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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

22202 Resolucion de 18 de octubre de 2023, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo Asegurador
Reale.

Visto el texto del Convenio colectivo del Grupo Asegurador Reale, integrado por
Reale Seguros Generales, SA; Reale Vida y Pensiones, SA; Reale Inmobili Espafia, SA,
y Reale ITES Esp. SL (codigo de convenio n.° 90012383011999), que fue suscrito con
fecha 31 de mayo de 2023, de una parte por las personas designadas por la Direccion
del Grupo empresarial, en representacion de las empresas integrantes del mismo, y de
otra por los representantes de los sindicatos FeSMC-UGT y CCOO-Servicios, en
representacion de los trabajadores afectados, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio en el correspondiente Registro de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electronicos de este Centro Directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de octubre de 2023.—El Director General de Trabajo, Ricardo Morén
Prieto.

ANEXO

Convenio colectivo Grupo Asegurador Reale

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Disposicion preliminar.

1. Las expresiones «Reale», «la Compafiia» o «la/s Empresa/s» sin otra precision,
deben entenderse referidas a las Empresas del Grupo Asegurador Reale a las que el
convenio afecta, de conformidad con el contenido del articulo 2.

Articulo 2.  Ambito funcional.

1. El presente convenio colectivo es de aplicacion al Grupo Asegurador Reale,
conformado actualmente por Reale Seguros Generales, SA, Reale, Vida y Pensiones,
SA, Reale Immobili Espafia SA y Reale ITES Esp., SL, en adelante indistintamente
Reale, la Compafiia o la Empresa, y constituye un cuerpo de normas reguladoras de las
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relaciones de trabajo y las personas empleadas de las mismas incluidas en su ambito
personal, como resultado de la negociacion desarrollada entre la Representacion Legal
de las Personas Trabajadoras y de las Empresas, de conformidad con lo establecido en
el titulo Il del Estatuto de los Trabajadores.

Este convenio colectivo, por tanto, afectara a todo el personal que esté en alta en
cualquiera de las Empresas mencionadas y resto de empresas que puedan crearse con
personal del mencionado Grupo Asegurador Reale, en la fecha de la firma de este
convenio, y a todo el personal que se incorpore durante la vigencia del mismo.

En el supuesto de que por parte del Grupo Asegurador Reale adquiriera en el futuro
nuevas empresas que por su objeto social pudieran quedar incluidas en el ambito de
aplicacion del convenio, se arbitraran, de acuerdo con la representacion de las personas
trabajadoras, los plazos y criterios de adaptacién para que este pueda serles de
aplicacion.

2. Exclusiones. El presente convenio no sera de aplicacion:

a) A las actividades y relaciones comprendidas en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 1 numero 3 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (en adelante
Estatuto de los Trabajadores).

b) A las relaciones a las que se refiere el articulo 2 del citado Estatuto de los
Trabajadores, y de forma expresa a las siguientes personas y actividades:

— Las personas del colectivo de la mediacion de seguros privados y sus personas
colaboradoras externas, cualquiera que fuese su denominacion o forma juridica,
sometidas al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que
se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea
en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados;
de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, asi como el
personal que los mismos pudieran tener a su servicio.

— La actividad mercantil de mediacion que, conforme al Real Decreto-ley 3/2020,
pueda desarrollar con tal caracter la plantilla de las entidades aseguradoras a favor de
las entidades incluidas en el ambito de aplicacion del convenio, y la compensacién que
de la misma pudiera derivarse.

— Las personas o actividades vinculadas a las empresas incluidas en el ambito de
aplicacion de este convenio por relacién de prestacion de servicios de naturaleza
mercantil o civil, como pueden ser, entre otras, profesionales de peritacion, profesionales
de tasacidn de seguros, siniestros y dafios, profesionales de la abogacia,
procuradores/as y profesionales de la medicina.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente convenio serd de aplicaciéon a todos los Centros de Trabajo que Reale
Seguros Generales, SA, Reale Vida y Pensiones SA, Reale Immobili Espafia SA y Reale
ITES Esp. SL tienen establecidos o establezcan en el futuro en todo el territorio del
Estado Espafiol.

Articulo 4. Ambito personal.

El presente convenio colectivo es de aplicacién a la totalidad del personal que forma
parte de la plantilla de las Empresas relacionadas en el articulo 2 y que prestan sus
servicios dentro del &mbito territorial que en el presente acuerdo se contempla.

Articulo 5. Ambito temporal y denuncia.

El presente convenio colectivo entrara en vigor a partir del dia de su firma y tendra
efectos desde el 1 de enero de 2021, salvo aquellas cuestiones especificamente
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sefialadas con distinto ambito temporal, acordandose una vigencia de cinco afios que
concluira el 31 de diciembre de 2025.

Los efectos econémicos derivados del presente convenio lo seran desde la fecha de
firma del mismo, salvo que en la condicidn concreta de que se trate se indique otra cosa.

El convenio se entendera prorrogado de afio en afio, si no se denuncia en forma por
quienes estén legitimados para ello.

La denuncia habra de producirse entre el 1 y el 31 de diciembre del afio de su
vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado el convenio, este mantendra su vigencia hasta que sea sustituido por un
nuevo convenio.

Las partes podran adoptar acuerdos parciales para la modificacion de alguno o
algunos de sus contenidos prorrogados con el fin de adaptarlos a las condiciones en las
que, tras la terminacion de la vigencia pactada, se desarrolle la actividad en el sector o
en la empresa. Estos acuerdos tendran la vigencia que las partes determinen.

Transcurrido un afio desde la denuncia del convenio colectivo sin que se haya
acordado un nuevo convenio, las partes deberan someterse a los procedimientos de
mediacion regulados en los acuerdos interprofesionales de &mbito estatal o autonémico
previstos en el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores, para solventar de manera
efectiva las discrepancias existentes.

También podran acordar someterse a los procedimientos de arbitraje regulados por
dichos acuerdos interprofesionales, en cuyo caso el laudo arbitral tendra la misma
eficacia juridica que los convenios colectivos y solo serd recurrible conforme al
procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91 del Estatuto de los
Trabajadores.

Sin perjuicio del desarrollo y solucion final de los citados procedimientos de
mediacion y arbitraje, cuando hubiere transcurrido el proceso de negociacion sin
alcanzarse un acuerdo, se mantendra la vigencia del convenio colectivo.

Articulo 6. Compensacion, absorcion y condiciones mas beneficiosas.

Las retribuciones y condiciones contenidas en el convenio, valoradas en su conjunto
y computo anual podran compensar, hasta donde alcancen, las retribuciones y mejoras
que sobre los mismos vinieran en la actualidad satisfaciendo la empresa, cualquiera que
sea el motivo, denominacion, forma o naturaleza de dichas retribuciones y mejoras,
valoradas también en su conjunto y computo anual, salvo que expresamente hubieran
sido calificadas de no absorbibles. Las condiciones resultantes de este convenio
absorberan, hasta donde alcancen, cualesquiera otras que por disposicion legal
reglamentaria, convencional o pacto, puedan establecerse en el futuro y que en su
conjunto y computo anual superen aquellas.

Articulo 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente convenio forman un todo organico e indivisible y a
efectos de su aplicacién sera considerado globalmente asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacion a la totalidad del mismo.

En el supuesto de que la jurisdiccion laboral, en el uso de las facultades que le son
propias, no aprobara o resolviera dejar sin efecto alguna de las clausulas del presente
convenio, este debera ser revisado y reconsiderarse en su integridad si alguna de las
partes asi lo requiriera expresamente en el plazo de treinta dias a contar desde la fecha
de notificacion de la resolucion.

Articulo 8. Coordinacién normativa.

En lo no previsto por el articulado del convenio, serd de aplicacion el Convenio
colectivo General de Ambito Estatal para las Entidades de Seguros, Reaseguros y
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social o (en adelante, Convenio del Sector de
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Seguros), las disposiciones del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores y sus
normas de desarrollo.

Las partes se comprometen, durante la vigencia del convenio, a no abrir
negociaciones en ambitos inferiores a los establecidos en los articulos 3 y 4 del presente
convenio.

Articulo 9. Comisién Paritaria Mixta de interpretacién y seguimiento de convenio.

1. Al amparo de lo establecido en el articulo 85.3.e) del Estatuto de los
Trabajadores se constituye una Comisién Paritaria Mixta compuesta por un maximo de 8
representantes, 4 se designan por la Direccion de la Compaiiia y 4 por las
representaciones sindicales firmantes del convenio, garantizando que todas ellas estén
representadas en dicha comision con el voto ponderado correspondiente a su
representatividad en el momento de la constitucion de la mesa negociadora.

2. La Comisién quedara constituida en el plazo maximo de un mes a partir de la
firma del presente convenio colectivo.

3. La Comisién se reunira, a peticidon de cualquiera de las partes, cuando existan
causas suficientes, y previa convocatoria. Las convocatorias de la Comisién Mixta seran
efectuadas por su Presidencia, mediante escrito, haciendo constar lugar, fecha y hora de
la reunion, asi como, el orden del dia, debiendo ser enviada a cada miembro con diez
dias de antelacion, como minimo, a la fecha prevista.

4. Dicha Comisién Mixta tendra las siguientes funciones:

a) La interpretacion, vigilancia y control en la aplicacion del contenido del presente
convenio.

b) La adopcion de decisiones respecto de aquellas materias que le han sido
expresamente atribuidas en el convenio.

c) A peticién de cualquiera de las partes, resolvera cualquier discrepancia surgida
durante el periodo de consultas para la negociacion de la modificacion de las
condiciones establecidas en el presente convenio asi como cualquier discrepancia
relativa a la inaplicacion de las condiciones de trabajo a las que se refiere el articulo 82.3
del Estatuto de los Trabajadores. La Comision Mixta dispondra de un plazo de siete dias
para emitir pronunciamiento a contar desde que la discrepancia le fuera planteada.
Cuando ésta no alcanzara un acuerdo, las partes deberan plantear la discrepancia ante
la Comision Consultiva Nacional de convenios colectivos cuando la modificacion o la
inaplicacion de las condiciones de trabajo afectase a centros de la Compafiia situados en
mas de una Comunidad Auténoma. La decision adoptada por la Comisién tendra la
misma eficacia que los acuerdos alcanzados en el periodo de consultas.

d) Asimismo, conocera de los conflictos derivados de las discrepancias surgidas en
los periodos de consultas exigidos por los articulos 40, 41, 47 y 47 bis y 51 del Estatuto
de los Trabajadores.

5. Los acuerdos de la Comision requeriran, en cualquier caso, el voto favorable de
la mayoria de cada una de las dos representaciones.

6. Alcanzado acuerdo en la Comision de referencia, y sin que ello afecte a su
eficacia y validez, podran incorporarse al mismo los votos particulares que puedan
emitirse por las representaciones discrepantes con el acuerdo adoptado.

7. Las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la Comision Paritaria seran
sometidas al sistema extrajudicial de solucion de conflictos, conforme a lo establecido en
el Acuerdo sobre Solucion Autonoma de Conflictos Laborales (ASAC) vigente y a los que
pudieran sustituirle.

8. En lo no determinado en el presente articulo, sera de aplicacion lo dispuesto en
el Estatuto de los Trabajadores.
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Articulo 10. Comportamiento ético y Corporate Compliance.

El ejercicio de la actividad aseguradora y su especial relevancia en el desarrollo
econdmico y social exige del personal afectado por el ambito funcional del presente
convenio, un comportamiento especialmente integro.

Este comportamiento viene determinado tanto por la legislacién vigente, como por
una conducta profesional sujeta a principios deontoldgicos definidos como los valores y
normas éticas que se han de interiorizar para alcanzar, mantener y mejorar el nivel de
profesionalidad y ética que reclaman los clientes y la sociedad.

En consecuencia, la conducta profesional de la plantilla de Reale, en el desempefio
de sus funciones, viene caracterizada por las siguientes pautas:

— Cumplimiento tanto de las leyes, normas, reglamentos y contratos, como de los
valores y principios recogidos tanto en el Cddigo Etico de Reale Group como en los
procedimientos y normativas internas que se habiliten a estos efectos.

— Evitacidn por parte del personal, de posibles situaciones de conflicto de interés con
los clientes o terceras personas. Se entenderd que existe conflicto de interés cuando la
situacion concreta pueda suponer la obtencion por la persona empleada o sus familiares
de algin beneficio o interés personal o privado y/o que pueda tener como consecuencia
una pérdida o perjuicio potencial para los clientes, para la Compaiiia, o que pueda influir
negativamente en las decisiones profesionales de la persona empleada relacionadas con
el cumplimiento de sus obligaciones con la Compafiia y que pudiera ser contrario a los
intereses de la misma. Asimismo, se estara a lo dispuesto en la normativa interna de la
Compaiiia en lo relativo a los conflictos de intereses.

— Guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacion no publicos y
especialmente protegidos se conozcan en el ejercicio de la actividad profesional.

— Respetar, en las relaciones con los clientes y con las personas que trabajan en
nuestro entorno, a la persona y a su dignidad y para ello se pondra especial cuidado en
no ejercer ningun tipo de discriminacion por razén de nacimiento, origen racial o étnico,
sexo, religion, discapacidad, edad, opinidn, conviccion ideolégica, politica o religiosa,
afiliacion sindical, orientacion o identidad sexual, expresion de género, enfermedad o
condicién de salud, estado seroldgico y/o predisposicion genética a sufrir patologias o
trastornos, educacion, lengua o situacion socioecondémica, estado civil o cualquier otra
condicién o circunstancia social o personal.

— Trabajar en todo momento con la diligencia, honestidad, honorabilidad, prudencia,
transparencia y responsabilidad que requiere la profesién, evitando cualquier
comportamiento que suponga descrédito de la misma.

Cualquier instruccion y/o comportamientos contrarios a los principios éticos
establecidos en este articulo, o de los recogidos en el Cadigo Etico de Reale Group, asi
como en los procedimientos y normativas internas que se habiliten a estos efectos,
podran ser puestos en conocimiento de la Compafia, por cualquier persona de la
plantilla, a efectos de que se valore y analice la adecuacion o no de dichas instrucciones
a las buenas préacticas que deben regir la profesién. A estos efectos, se dispone del
Buzo6n de Denuncias y Consultas, que debe ser conocido por toda la plantilla.

La empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras se comprometen
a mantener actualizados, como ya vienen haciendo, los protocolos de acoso y
ciberacoso moral y de acoso sexual o por razén de sexo, asi como a difundirlos y facilitar
Su acceso a todas las personas empleadas.
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CAPITULO Il

Organizacion del trabajo

Articulo 11. Principios generales.

1. La organizacion del trabajo compete a la Direccién de las Empresas, que la
ejerceran de acuerdo con lo establecido en las normas legales y lo pactado en el
presente convenio.

2. Reale, como se recoge en su codigo ético, promovera las actuaciones
necesarias para que dentro de su organizacién, y con caracter permanente, rijan el
respeto a los legitimos derechos de todas las personas empleadas y el cumplimiento
estricto de las leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas. En especial, Reale
seguird fomentando y apoyando la observancia de los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacién, formacién profesional continua, capacitacion directiva,
conciliaciébn de la vida laboral, personal y familiar en su condicion de empresa
familiarmente responsable, y proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el
trabajo.

CAPITULO III

Sistema de clasificacién profesional

Articulo 12. Clasificacion profesional.

1. El sistema de clasificacion del personal se estructura en base a grupos
profesionales y niveles retributivos, segun los principios y aspectos basicos contenidos
en los articulos 15, 16 y 17 del Convenio del Sector de Seguros, correspondiendo a la
Compafiia la clasificacion y la asignacion de puestos de las personas empleadas.

2. Dentro de cada grupo profesional, la Direccion de la Compafiia podréa acordar la
movilidad funcional de las personas trabajadoras en las funciones a desarrollar, de
acuerdo a lo estipulado en el Estatuto de los Trabajadores.

3. La Direccion informara anualmente a las secciones sindicales acerca de la
descripcion de los puestos de trabajo de nueva creacion, incluyendo el grupo y el nivel
en el que estuviesen encuadrados. Asimismo, tal y como se recoge en el IV Plan de
Igualdad, la empresa facilitara informacién sobre la descripcion de los puestos de trabajo
de los colectivos mas representativos.

4. Los criterios de evaluacion de los puestos de trabajo siguen siendo los mismos
que los recogidos en la Resolucion 11 de agosto de 2009, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Acuerdo de revisibn de clasificacion
profesional del Convenio colectivo del Grupo Asegurador Reale.

Mediante resolucion de 18 de noviembre de 2021, de la Direccion General de
Trabajo, se registré y publicé el Acuerdo de modificacién del Convenio colectivo del
Grupo Asegurador Reale. Dicho acuerdo, alcanzado por todas las organizaciones
legitimadas en el &mbito, con independencia de que hayan firmado o no el convenio
colectivo, establecia afiadir la «disposicion adicional primera», que contempla la
adecuacion/actualizacion del sistema de clasificacion profesional vigente en la Empresa.

5. La medicién del contenido de un puesto de trabajo se efectia en un momento
determinado y, por tanto, obedeciendo a las funciones de los puestos existentes en ese
momento. Se trata por lo tanto de una fotografia estética de la organizacién, tendente a
cambiar con el tiempo, cuando se producen reorganizaciones, cambios estructurales,
promociones de ocupantes de determinados puestos o cambios en el mercado en el que
opera la Compafiia, lo que conlleva que el contenido de los puestos de trabajo pueda
cambiar o que se puedan crear nuevos puestos de trabajo. Es precisamente toda esta
casuistica la que hace necesaria la adecuacion/actualizacién del sistema de clasificacién
profesional de la Empresa, cuando se den los elementos sefialados con anterioridad.
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6. Las partes entienden conveniente replicar en el presente convenio colectivo la
clasificacion profesional debido a que determinadas posiciones del actual sistema
vigente deben ser objeto de reclasificacion, al objeto de dotar al sistema de una mayor
coherencia interna y de una mayor proporcionalidad entre la clasificacion asignada a
cada puesto versus el impacto que las funciones laborales de cada puesto tienen para la
Compaiiia.

6.1 La citada reclasificacion supondria, en 22 casos concretos, una mejora, 0
ascenso en el sistema de Grupos y Niveles vigente en la empresa, no existiendo ningun
tipo de perjuicio al respecto para las personas trabajadoras, sino al contrario, en algunos
casos podria suponer una mejora de sus condiciones econémicas.

Concretamente las citadas posiciones resultan ser:

Nivel
anterior

Grupo

Puesto i
anterior

Area Grupo Nivel

) DIRECTOR/A DPTO.
Admon. CONTABILIDAD GENERAL. 1 2 1 8

Técnico. RESPONSABLE DE FLOTAS. 1 2 1 3
Marketing. RESPONSABLE DE OFERTA. 1 2 1 3
. RESPONSABLE DE
Prestaciones. PROVEEDORES ASISTENCIA. 1 ]2 2 4
Prestaciones RESPONSABLE TERRITORIAL 1 3 5 4
’ PRESTACIONES AUTOS.
Prestaciones RESPONSABLE TERRITORIAL 1 3 5 4
’ PRESTACIONES DIVERSOS.
Prestaciones COORDINADOR/A PROYECTOS 1 3 > 4
’ PRESTACIONES.
Prestaciones. RESPONSABLE DE RECOBROS. 1 3 2 4
. RESPONSABLE VOZ DEL
Marketing. CLIENTE. 1 3 2 4
. TECNICO/A AUTOS GESTION
Prestaciones. SISTEMAS. 1 3 2 4
. TECNICO/A COMERCIAL
Comercial. GRANDES BROKERS. 1] 3 2 4
TECNICO/A SERVICIO ATENCION
SAC. AL CLIENTE II. 1 3 2 4
RESPONSABLE MANTENIMIENTO
Prestaciones. DE SERVICIOS CONTACT 2 4 2 5
CENTER.
Nuevos negocios. TECNICO/A NUEVOS NEGOCIOS. 2 4 2 5
Personas. TECNICO/A SEGURIDAD Y SALUD. 2 4 2 5
P TECNICO/A PRESTACIONES
Técnico. TRANSPORTES. 2 4 2 5 %
o
- INGENIERO/A PREVENCION DPTO 2
Técnico. EMPRESAS. 2 4 2 5 o g
NS
Marca. TECNICO/A CREATIVO/A. 2 4 2 4 § é’
o <<
Personas. TECNICO/A DE DESARROLLO. 2 4 2 5 2: i
w s
- TECNICO/A DE MEJORA 28
Transformacion. HERRAMIENTAS T, 2 4 2 5 % E’
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Area Puesto Grupo Nivel aﬁ::ﬁgr ar’:(ic\e’r?;r

Innovacién TECNICO/A DE OFICINA 2 4 5 5
' ESTRATEGICA.

Prestaciones GESTOR/A OPERACIONES > 5 2 6
' EXPATRIADOS.

En caso de que haya correspondido mejora de las condiciones laborales de las
personas trabajadoras que ocupan alguno de estos 22 puestos de trabajo, la mejora de
las condiciones econémicas en virtud de esta reclasificacion tuvo efectos en el momento
de su aplicacién, y en cualquier caso, a partir del 1 de marzo del 2023.

6.2 Introduccion y supresion de puestos en el sistema de clasificacion profesional.

La evolucion constante experimentada por el sector econémico y el mercado en el
que opera la Compafiia ha hecho necesaria la aparicién, en los Ultimos tres afos, de
NnuMerosos nuevos puestos de trabajo que antes no existian. Por tanto, las partes
entienden que se hace aconsejable tanto la inclusion de dichos puestos de trabajo de
nueva creacion como la supresion de puestos de trabajo cuyo contenido ha quedado
obsoleto en el sistema de clasificacién profesional. En este sentido, las partes entienden
necesario contemplar la introduccién y supresion de puestos en el sistema de
clasificacion profesional existente en la empresa, asi como la adaptacién al citado
sistema.

a) Listado de puestos de trabajo que se suprimen de la actual clasificacion
profesional y ya no figuraran en la nueva clasificacion:

Area Puesto Grupo Nivel
Transformacién. DIRECTOR/A DE AREA TRANSFORMACION LEAN Y CX. 1 1
Prestaciones. DIRECTOR/A DPTO OPERACIONES, PRESUPUESTOS Y 1 2

DATOS.
Nuevos negocios. DIRECTOR/A DPTO. E-MARKETING. 1 2
Vida. DIRECTOR/A DPTO. OPERACIONES VIDA. 1 2
Transformacién.  DIRECTOR/A DPTO. PMO. 1 2
Transformacién.  JEFE/A DE PROYECTOS ORGANIZACION SENIOR. 1 2
Vida. RESPONSABLE CONTROL ACTUARIAL VIDA. 1 2
Comercial. RESPONSABLE COORDINACION COMERCIAL. 1 2
Técnico. RESPONSABLE DE ANALISIS Y CONTROL. 1 2
Immobili. RESPONSABLE DE INVERSIONES INMOBILIARIAS. 1 2
Prestaciones. RESPONSABLE DPTO. ANALISIS Y NORMALIZACION. 1 2
Técnico. RESPONSABLE TECNICO/A DE SEGMENTOS. 1 2
Técnico. TECNICO/A EMPRESAS Y GOLF. 1 2
Marketing. ANALISTA DE INTELIGENCIA CLIENTES. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO PRESTACIONES. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO SENIOR. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL AUTOS. 1 3
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Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL DIVERSOS. 1 3
Comercial. CONTROLLER COMERCIAL. 1 3
Prestaciones. CONTROLLER VIDA. 1 3
Prestaciones. COORDINADOR/A PERITOS AUTOS. 1 3
Transformacién.  JEFE/A DE PROYECTOS ORGANIZACION. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE ANALITICA WEB. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE CLIENTES NUEVOS NEGOCIOS. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE CONTENIDOS Y SOCIAL MEDIA. 1 3
Transformacién. RESPONSABLE DE DEMANDA OPERATIVA. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE NEGOCIO DIRECTO. 1 3
Immobili. RESPONSABLE INVERSIONES INMOBILIARIAS/ 1 3
PATRIMONIO.
Transformacion. RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES Y ARCHIVO. 1 3
Immobili. TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A INMUEBLES. 1 3
Admon. TECNICO/A ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD. 1 3
Técnico. ACTUARIO/A ESPECILISTA. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL AUTOS. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PERICIAL DIVERSOS. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO PRESTACIONES. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO SENIOR. 1 3
Transformacion.  JEFE/A DE PROYECTO TRANSFORMACION I. 1 3
Marca. RESPONSABLE DE REPUTACION CORPORATIVA. 1 3
SIIEIIEERN_;F'ES Y RESPONSABLE OFERTA SEGUROS PERSONALES. 1 3
Prestaciones. SUPERVISOR/A CONTACT CENTER BACK OFFICE. 2 4
Técnico. TECNICO/A COMERCIAL TRANSPORTES. 2 4
Personas. TECNICO/A DE COMPENSACION Y BENEFICIOS. 2 4
Admaén. TECNICO/A DE CONTABILIDAD E INVERSIONES 5 4
FINANCIERAS.
Marca. TECNICO/A DE PUBLICIDAD Y BRANDED. 2 4
Transformacién. TECNICO/A DE SOPORTE ORGANIZACION. 2 4
Transformacion.  TECNICO/A ORGANIZACION. 2 4
Personas. TECNICO/A SATISFACCION Y COMPROMISO. 2 4 8
Técnico. ACTUARIO/A. 2 4 §
Prestaciones. GESTOR/A TERRITORIAL PROVEEDORES. 2 4 % §
Prestaciones. ADMINISTRATIVO/A PRESTACIONES SERVICIOS 5 5 § é
CENTRALES. :: %
Comercial. COORDINADOR/A EXPATRIADOS. 2 5 o8
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Prestaciones. JEFE/A DE EQUIPO CONTACT CENTER PRESTACIONES. 2 5
Prestaciones. RESPONSABLE OPERATIVA TRAMITACION CONTACT > 5
CENTER.
Nuevos negocios. TECNICO/A ANALITICA WEB. 2 5
Prestaciones. TECNICO/A CENTRAL DANOS PERSONALES AUTO. 2 5
Auditoria I. AUDITOR/A JUNIOR. 2 5
Juridico. ABOGADO/A. 2 5
Técnico. TECNICO/A REASEGURO 1. 2 5
Prestaciones. ADMINISTRATIVO/A COMERCIAL CONTACT CENTER. 2 6
Transformacién.  ADMINISTRATIVO/A MANTENIMIENTO. 2 6
Prestaciones. TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A RED MEDICOS. 2 6
Prestaciones. TECNICO/A DE COORDINACION SINIESTROS 5 6
REPARABLES.
b) Puestos de trabajo de nueva creacion:
Area Puesto Grupo Nivel
Técnico. DIRECTOR/A TECNICO/A Y MARKETING. 1 1
Transformacion.  DIRECTOR/A DPTO. TRANSFORMACION, LEAN & CX. 1 2
Vida. COORDINADOR/A PROYECTOS SEGUROS 1 >
PERSONALES.
Immobili. DIRECTOR/A DPTO. GESTION INMOBILIARIA. 1 2
Vida. DIRECTOR/A DPTO. CONTROL ACTUARIAL SEGUROS 1 2
PERSONALES.
Prestaciones. DIRECTOR/A DPTO. OPERACIONES. 1 2
Vida. DIRECTOR/A DPTO. OPERACIONES SEGUROS 1 2
PERSONALES.
Prestaciones. DIRECTOR/A DPTO. SOPORTE Y CONTROL. 1 2
Nuevos negocios. RESPONSABLE ACTIVOS DIGITALES. 1 2
Admoén. DIRECTOR/A DPTO. ANALISIS Y CONTROL. 1 2
Juridico. RESPONSABLE ASESORIA JURIDICA CORPORATIVA. 1 2
Nuevos negocios. ANALISTA DE CONECTIVIDAD. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO PRESTACIONES AUTOS. 1 3
Juridico. ASESOR/A JURIDICO PRESTACIONES DIVERSOS. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A GRAVES. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A TERRITORIAL REDES Y 1 3 g
PROVEEDORES DIVERSOS. 2
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A TERRITORIAL REDES Y 1 3 % %
PROVEEDORES AUT. gg
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A Y RED DIGITAL AUTOS. 1 3 :: i
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A Y RED DIGITAL DIVERSOS. 1 3 § _g
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Prestaciones. COORDINADOR/A RED MEDICOS Y ABOGADOS. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE CONECTIVIDAD. 1 3
Comercial. RESPONSABLE COORDINACION TERRITORIAL. 1 3
Marca. RESPONSABLE CREATIVO BRANDED CONTENT Y ACT. 1 3
PATROC.
Nuevos negocios. RESPONSABLE CAPACITACION DE NEGOCIO DIRECTO. 1 3
Immobili. RESPONSABLE DE FACILITY MANAGEMENT. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE E-COMMERCE. 1 3
Vida. RESPONSABLE GESTION OPERACIONES SEGUROS 1 3
PERSONALES.
Marca. RESPONSABLE ANALISIS DE MARCA Y REPUTACION. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE MARCA. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE LEADS MANAGEMENT. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE OPERATIONS NEWCO. 1 3
Otros. SCRUM MASTER. 1 3
Prestaciones. TECNICO/A ANALISIS DE DATOS II. 1 3
Marketing. TECNICO/A VENTA CRUZADA Y DESARROLLO DEL 1 3
CLIENTE.
Técnico. RESPONSABLE TECNICO/A COMERCIAL TRANSPORTES. 1 3
Marca. RESPONSABLE IDENTIDAD CORPORATIVA. 1 3
Técnico. INGENIERO/A PREVENCION DPTO EMPRESAS II. 1 3
Prestaciones. ASESOR/A TECNICO/A PROVEEDORES. 2 4
Prestaciones. COORDINADOR/A CONVENIOS. 2 4
Prestaciones. COORDINADOR/A OPERATIVA CONTACT CENTER. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A CERCA. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A CONTROL DE CALIDAD. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A EXTRACCION DE DATOS. 2 4
Nuevos negocios. TECNICO/A NEGOCIO DIGITAL. 2 4
Immobili. TECNICO/A OPERACIONES INMUEBLES. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A RECOBROS. 2 4
Prestaciones. ASESOR/A NEGOCIO EXPATRIADOS. 2 4
Personas. TECNICO/A DE COMPENSACION Y BENEFICIOS 1. 2 5
Prestaciones. JEFE/A EQUIPO PRESTACIONES AUTOS. 2 5
Comercial. SUSCRIPTOR/A BROKERS. 2 5 8
Vida. TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A OPERACIONES 2 5 §
SEGUROS PERSONALES. 8 g
Admoén. TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A COMPRAS. 2 5 § EL
Comercial. TECNICO/A OPERACIONES BANCA SEGUROS. 2 5 5: %
Transformacion.  CONDUCTOR/A. 3 7 § g
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6.3 Modificaciones en la denominacién de algunos puestos:

Area

Admon.

Técnico.

Técnico.

Nuevos negocios.

Nuevos negocios.

Transformacion.

Marketing.

Admon.

Técnico.

RSE vy Cl.

Prestaciones.

Prestaciones.

Prestaciones.

Prestaciones.

Técnico.

Técnico.

Técnico.

Técnico.

Admon.

Prestaciones.

Puesto

DIRECTOR/A AREA
PLANIFICACION Y CONTROL 1 1
DE GESTION.

DIRECTOR/A AREA TECNICA

PARTICULARES. 1 1
DIRECTOR/A AREA TECNICA 1 1
PATRIMONIALES.

DIRECTOR/A DPTO. NEGOCIO 1 5
DIRECTO.

DIRECTOR/A DPTO. DIGITAL

B2B 1 2

JEFE/A DE PROYECTO
TRANSFORMACION, LEAN & 1 2
CX1L.

DIRECTOR/A DPTO.

INTELIGENCIA DE CLIENTES. 1 2
DIRECTOR/A DPTO. 1 2
PLANIFICACION.

DIRECTOR/A DPTO. 1 >
REASEGURO.

DIRECTOR/A DPTO. RSE. 1 2
DIRECTOR/A DPTO.

PRESTACIONES AUTOS 1 2
MATERIALES.

DIRECTOR/A DPTO.

PRESTACIONES AUTOS 1 2
PERSONALES.

DIRECTOR/A DPTO.

PRESTACIONES DIVERSOS 1 2
PARTICULARES.

DIRECTOR/A DPTO.

PRESTACIONES DIVERSOS 1 2
EMPRESAS.

ACTUARIO/A PRINCING II. 1 2
ACTUARIO/A RESERVAS L. 1 3
ACTUARIO/A SOLVENCIA VIDA 1 3
Il

ACTUARIO/A VIDA 1. 1 3

CONTROLLER TERRITORIAL. 1 3

COORDINADOR/A RED
PERITOS DIVERSOS.

Grupo Nivel

Denominacién anterior

RESPONSABLE
PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION.

DIRECTOR TECNICO AREA
AUTOS.

DIRECTOR TECNICO AREA
PATRIMONIALES.

DIRECTOR NEGOCIO
DIRECTO.

RESPONSABLE
CONECTIVIDAD.

JEFE DE PROYECTO
TRANSFORMACION II.

RESPONSABLE DE
INTELIGENCIA DE
CLIENTES.

RESPONSABLE DE
PLANIFICACION.

RESPONSABLE DE
REASEGURO.

RESPONSABLE DE RSE.

RESPONSABLE
PRESTACIONES AUTOS
DANOS MATERIALES.

RESPONSABLE
PRESTACIONES AUTOS
DANOS PERSONALES.

RESPONSABLE
PRESTACIONES DIVERSOS
PARTICULARES.

RESPONSABLE
PRESTACIONES DIVERSOS
EMPRESAS.

ACTUARIO PRICING
SENIOR.

ACTUARIO RESERVAS
SENIOR.

ACTUARIO SOLVENCIA
VIDA SENIOR.

ACTUARIO VIDA SENIOR.

CONTROLLER
COMERCIAL.

COORDINADOR PERITOS
DIVERSOS.

cve: BOE-A-2023-22202
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Area

Innovacion.

Transformacion.

Personas.

Admon.

Admon.
Técnico.

Técnico.

Técnico.

Prestaciones.

Comercial.

Personas.

Immobili.

Personas.

Admon.

Corporativo.

Marca.

Vida.

Puesto Grupo Nivel

INNOVATION PRODUCT

MANAGER. 1 3
JEFE/A DE PROYECTO 1 3
OFICINA DE PROYECTOS |.

TECNICO/A COMUNICACION 1 3
INTERNA II.

TECNICO/A DE COMPRAS L. 1 3
TECNICO/A CONTABILIDAD II. 1 3
TECNICO/A DE RAMO |I. 1 3
TECNICO/A PARTICULARES 1 3
CENTRAL.

TECNICO/A RC CENTRAL 1. 1 3
RESPONSABLE

PRESTACIONES 2 4
EXTRANJEROS.

TECNICO/A ADMINISTRACION 2 4
COMERCIAL II.

TECNICO/A CONCILIACION, 2 4
CLIMA'Y DIVERSIDAD.

TECNICO/A CONTABILIDAD 2 4
INMUEBLES.

TECNICO/A DE

COMPENSACION Y 2 4
BENEFICIOS.

TECNICO/A CONTABILIDAD I. 2 5
ASSISTANT DE DIRECCION. 2 5
TECNICO/A DE MARCA I. 2 5
ADMINISTRATIVO/A

OPERACIONES SEGUROS 2 6

PERSONALES.

Denominacién anterior

TECNICO DE INNOVACION.

JEFE DE PROYECTO
ORGANIZACION.

TECNICO COMUNICACION
INTERNA SENIOR.

TECNICO DE COMPRAS
SENIOR.

TECNICO CONTABILIDAD
SENIOR.

TECNICO DE RAMO SR.

TECNICO PARTICULARES
SENIOR.

TECNICO RC CENTRAL
SENIOR.

RESPONSABLE
SINIESTROS
EXTRANJEROS.

TECNICO
ADMINISTRACION
COMERCIAL SENIOR.

TECNICO CONCILIACION,
CLIMA'Y DIVERSIDAD
SENIOR.

TECNICO CONTABILIDAD
INMUEBLES SENIOR.

TECNICO DE
COMPENSACION Y
BENEFICIOS II.

TECNICO CONTABILIDAD.

SECRETARIA DE
DIRECCION.

TECNCIO DE MARCA
JUNIOR.

ADMINISTRATIVO DE
OPERACIONES VIDA.

6.4 Listado de puestos de trabajo de la actual relacion vigente que mantienen la
misma denominacion y el mismo grupo profesional y nivel retributivo:

Area
Risk.
Corporativo.
Técnico.

Admon.

Puesto
CHIEF RISK OFFICER.
CONSEJERO/A DELEGADO/A.
DIRECTOR/A AREA ACTUARIAL.
DIRECTOR/A AREA DE ADMINISTRACION.

Grupo Nivel

1 1

1 1
1 1
1 1

cve: BOE-A-2023-22202
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Juridico. DIRECTOR/A AREA DE ASESORIA JURIDICA. 1 1
Marketing. DIRECTOR/A AREA DE CLIENTES. 1 1
Prestaciones. DIRECTOR/A AREA DE PRESTACIONES AUTOS. 1 1
Prestaciones. DIRECTOR/A AREA DE PRESTACIONES DIVERSOS. 1 1
Risk. DIRECTOR/A AREA DE RISK MANAGEMENT. 1 1
Comercial. DIRECTOR/A AREA DE GRANDES BROKERS Y CUENTAS 1 1

CENTRALIZADAS.
Inversiones F. DIRECTOR/A AREA INVERSIONES FINANCIERAS. 1 1
Marca. DIRECTOR/A AREA MARCA Y PUBLICIDAD. 1 1
Marketing. DIRECTOR/A AREA OFERTA Y PROMOCION. 1 1
Nuevos negocios. DIRECTOR/A AREA PARTNERSHIPS. 1 1
Comercial. DIRECTOR/A AREA PLANIFICACION COMERCIAL. 1 1
Admon. DIRECTOR/A AREA ADMON. Y CONTROL DE GESTION. 1 1
Comercial. DIRECTOR/A AREA CANAL AGENTES. 1 1
Comercial. DIRECTOR/A AREA CANAL CORREDORES Y 1 1

ASOCIACIONES.
Comercial. DIRECTOR/A COMERCIAL. 1 1
Transformacion. DIRECTOR/A AREA TRANSFORMACION. 1 1
Prestaciones. DIRECTOR/A AREA GESTION DE OPERACIONES Y 1 1

CALIDAD.
Nuevos negocios. DIRECTOR/A AREA DIGITAL. 1 1
Vida. DIRECTOR/A AREA TECNICA SEGUROS PERSONALES. 1 1
Marketing. DIRECTOR/A DE MARKETING. 1 1
Vida. DIRECTOR/A AREA NEGOCIO VIDA. 1 1
Personas. DIRECTOR/A PERSONAS Y TRANSFORMACION. 1 1
Prestaciones. DIRECTOR/A DE PRESTACIONES Y OPERACIONES. 1 1
RSEy Cl. :?\:SEIC%L%%/EEE RSC Y COMUNICACION 1 1
Nuevos negocios. DIRECTOR/A DIGITAL BUSINESS. 1 1
Vida. DIRECTOR/A GENERAL DE VIDA. 1 1
Unidad Neg Int. DIRECTOR/A INTERNACIONAL DE PERSONAS 1 1

ORGANIZACION Y CULTURA.
Nuevos negocios. DIRECTOR/A NUEVOS NEGOCIOS. 1 1
Técnico. DIRECTOR/A TECNICO/A ACTUARIAL. 1 1
Comercial. DIRECTOR/A TERRITORIAL. 1 1 f
Comercial. DIRECTOR/A DPTO. BANCA SEGUROS. 1 2 & g
Compliance. DIRECTOR/A DPTO. COMPLIANCE. 1 2 S\, =
Unidad Neg Int. DIRECTOR/A DPTO. JURIDICO INTERNACIONAL. 1 2 % %
Técnico. DIRECTOR/A DPTO. MULTIRRIESGOS PARTICULARES. 1 2 § %

@ o

Nuevos negocios. DIRECTOR/A DPTO. PARTNERSHIPS. 1 2 % “§
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Comercial. DIRECTOR/A DPTO. ADMINISTRACION COMERCIAL. 1 2
Vida. DIRECTOR/A DPTO. COMERCIAL SEGUROS 1 2

PERSONALES.
Unidad Neg Int. DIRECTOR/A DPTO. NEGOCIO INTERNACIONAL. 1 2
Transformacion. DIRECTOR/A DPTO. OFICINA DE PROYECTOS GESTION 1 2

CAMBIO.
Marca. DIRECTOR/A DPTO. PUBLICIDAD Y PATROCINIOS. 1 2
Auditoria I. DIRECTOR/A DPTO. AUDITOR/AIA INTERNA. 1 2
Risk. DIRECTOR/A DPTO. CONTROL ACTUARIAL. 1 2
Admon. DIRECTOR/A DPTO. CONTROL DE GESTION. 1 2
Marketing. DIRECTOR/A DPTO. CRM. 1 2
Admon. DIRECTOR/A DPTO. DE COMPRAS Y SSGG. 1 2
Admon. DIRECTOR/A DPTO. FISCAL. 1 2
Personas. DIRECTOR/A DPTO. GESTION DEL TALENTO. 1 2
Personas. DIRECTOR/A DPTO. GESTION ECONOMICO-ADVA. DE 1 >

PERSONAL.
Transformaciéon. DIRECTOR/A DPTO. MEJORA PROCESOS E IT. 1 2
Técnico. DIRECTOR/A DPTO. OFERTA GLOBAL EMPRESA. 1 2
Marketing. DIRECTOR/A DPTO. OFERTA Y PRODUCTO. 1 2
Innovacion. DIRECTOR/A DPTO. OFICINA ESTRATEGICA E 1 2

INNOVACION.
Prestaciones. DIRECTOR/A DPTO. REDES Y PROVEEDORES. 1 2
Personas. DIRECTOR/A DPTO. SATISFACCION Y COMPROMISO. 1 2
Vida. DIRECTOR/A DPTO. TECNICO/A SEGUROS 1 2

PERSONALES.
Marketing. DIRECTOR/A DPTO. TRADE MARKETING. 1 2
Técnico. DIRECTOR/A DPTO. TRANSPORTES. 1 2
Unidad Neg Int. DIRECTOR/A OFICINA DE PROYECTOS INTERNACIONAL. 1 2
Comercial. DIRECTOR/A SUCURSAL/CENTRO II. 1 2
Comercial. DIRECTOR/A SUCURSAL/CENTRO llI. 1 2
Técnico. RESPONSABLE ACTUARIAL RESERVAS. 1 2
Prestaciones. RESPONSABLE ASESORIA MEDICA PRESTACIONES. 1 2
Prestaciones. RESPONSABLE CENTRO GESTION PRESTACIONES. 1 2
Técnico. RESPONSABLE CENTRO SUSCRIPCION TERRITORIAL. 1 2
Juridico. RESPONSABLE ASESORIA JURIDICA PRESTACIONES. 1 2
Comercial. RESPONSABLE ASOCIACIONES/AGRUPACIONES. 1 2 o
Admon. RESPONSABLE CONTABILIDAD DE MEDIADORES. 1 2 §
Personas. RESPONSABLE EXPATRIADOS. 1 2 §
Marketing. RESPONSABLE FORMACION DE NEGOCIO. 1 2 §

o
Técnico. RESPONSABLE DE RAMOS TECNICO. 1 2 o
3

Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Siles
Lunes 30 de octubre de 2023 Sec. lll. Péag. 143314
Area Puesto Grupo Nivel
Personas. RESPONSABLE RELACIONES LABORALES, SEGURIDAD 1 2
Y SALUD.
Risk. RESPONSABLE REPORTING Y RIESGO OPERACIONAL. 1 2
Personas. RESPONSABLE SELECCION Y DESARROLLO. 1 2
Prestaciones. RESPONSABLE SINIESTROS GRAVES. 1 2
Nuevos negocios. RESPONSABLE OFERTA NUEVOS NEGOCIOS. 1 2
Técnico. RESPONSABLE RAMO PYME. 1 2
Técnico. RESPONSABLE RAMO RESPONSABILIDAD CIVIL. 1 2
SAC. RESPONSABLE SERVICIO ATENCION AL CLIENTE. 1 2
Admoén. RESPONSABLE TESORERIA. 1 2
Juridico. ABOGADO/A CORPORATE II. 1 3
Técnico. ACTUARIO/A PRINCING. 1 3
Técnico. COORDINADOR/A PROYECTOS AREA TECNICA. 1 3
Juridico. COORDINADOR/A RED LETRADOS. 1 3
Prestaciones. COORDINADOR/A RED MEDICOS. 1 3
Compliance. DELEGADO/A DE PROTECCION DE DATOS. 1 3
Comercial. DIRECTOR/A SUCURSAL/CENTRO I. 1 3
Prestaciones. JEFE/A OFICINA PRESTACIONES Y SERVICIOS. 1 3
Técnico. RESPONSABLE ANALITICA ACTUARIAL. 1 3
Técnico. RESPONSABLE BACKOFFICE TRANSPORTES. 1 3
Comercial. RESPONSABLE CANAL BROKERS. 1 3
Personas. RESPONSABLE CONCILIACION CLIMA' Y DIVERSIDAD. 1 3
Admon. RESPONSABLE CONTABILIDAD GENERAL Y 1 3
PROVEEDORES.
Prestaciones. RESPONSABLE CONTACT CENTER. 1 3
Marketing. RESPONSABLE CONTROL ANALITICO CANAL AGENTES. 1 3
Prestaciones. RESPONSABLE CONVENIOS. 1 3
Marketing. RESPONSABLE CRM. 1 3
Risk. RESPONSABLE DATA QUALITY. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE AGREGADORES. 1 3
Nuevos negocios. RESPONSABLE DE ANALITICA DE CLIENTE. 1 3
RSE vy Cl. RESPONSABLE COMUNICACION INSTITUCIONAL. 1 3
Marca. RESPONSABLE DE EVENTOS. 1 3
Prestaciones. RESPONSABLE DE FRAUDES. 1 3
Marketing. RESPONSABLE DE INVESTIGACION DE MERCADOS. 1 3
RSE vy Cl. RESPONSABLE DE MEDIOS. 1 3
Prestaciones. RESPONSABLE DE OPERACIONES. 1 3
Personas. RESPONSABLE DE ORGANIZACION Y COMPENSACION. 1 3
Prestaciones. RESPONSABLE DE PROVEEDORES AUTOS. 1 3

cve: BOE-A-2023-22202
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Risk. RESPONSABLE DE VALIDACION LOCAL DEL MODELO. 1 3
Marketing. RESPONSABLE DESARROLLO NUEVOS CLIENTES. 1 3
Transformaciéon. RESPONSABLE HERRAMIENTAS TI. 1 3
Prestaciones. RESPONSABLE PRESUPUESTOS Y FOCAL POINT 1 3
AREAS.
Comercial. RESPONSABLE PRESUPUESTOS Y OBJETIVOS 1 3
COMERCIALES.
Clientes y Oferta. RESPONSABLE OFERTA SEGUROS AUTO. 1 3
Clientes y Oferta. RESPONSABLE OFERTA SEGUROS PATRIMONIALES. 1 3
Comercial. RESPONSABLE PROYECTOS PLANIFICACION 1 3
COMERCIAL.
Prestaciones. RESPONSABLE RED PERITOS Y PROVEEDORES AUTOS. 1 3
Marketing. RESPONSABLE RETENCION Y FIDELIZACION. 1 3
Técnico. RESPONSABLE SEGUROS AGRARIOS. 1 3
Técnico. RESPONSABLE TECNICO/A DE ACCIDENTES. 1 3
Técnico. RESPONSABLE TECNICO/A DE SEGUROS AGRARIOS. 1 3
Marketing. RESPONSABLE TERRITORIAL MARKETING. 1 3
Marketing. RESPONSABLE TRADE MARKETING E INTELIGENCIA 1 3
NEGOCIO.
Marketing. RESPONSABLE TRADE MARKETING, CREATIVIDAD Y 1 3
GESTION.
Risk. RESPONSABLE UNIDAD DE PREVENCION DE 1 3
BLANQUEO DE CAPITALES.
Prestaciones. RESPONSABLE UNIDAD DE REPARABLES. 1 3
Comercial. RESPONSABLE ZONA CANAL AGENCIAS. 1 3
Comercial. RESPONSABLE ZONA CANAL CORREDORES. 1 3
Técnico. TECNICO/A AUTOS CENTRAL. 1 3
Técnico. TECNICO/A COMERCIAL EMPRESAS. 1 3
Admoén. TECNICO/A CONTROL DE GESTION II. 1 3
Prestaciones. TECNICO/A DE ANALISIS Y REPORTING. 1 3
Compliance. TECNICO/A COMPLIANCE II. 1 3
Técnico. TECNICO/A DE FLOTAS II. 1 3
Personas. TECNICO/A DE FORMACION DE NEGOCIO II. 1 3
Personas. TECNICO/A DE FORMACION 1. 1 3
Transformacién.  TECNICO/A DE MEJORA DE PROCESOS II. 1 3
Vida. TECNICO/A DE OPERACIONES VIDA 11. 1 3
Comercial. TECNICO/A DE PLANIFICACION COMERCIAL 1. 1 3
Admon. TECNICO/A DE PLANIFICACION I1. 1 3
Risk. TECNICO/A DE RIESGO OPERACIONAL. 1 3
Personas. TECNICO/A DE SELECCION I1. 1 3
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Técnico. TECNICO/A ESPECIALISTA RENOVACION DE CARTERA. 1 3
Personas. TECNICO/A GESTION DE PERSONAL. 1 3
Inversiones F. TECNICO/A INVERSIONES FINANCIERAS. 1 3
Técnico. TECNICO/A PYMES. 1 3
Técnico. TECNICO/A REASEGURO II. 1 3
Técnico. TECNICO/A SEGUROS PERSONALES. 1 3
Comercial. RESPONSABLE TECNICO GRANDES BROKERS. 1 3
Auditoria I. AUDITOR/AII. 1 3
Auditoria I. AUDITOR/A SOLVENCIA 11 1 3
Auditoria I. TECNICO/A AUDITOR/AIA 11 1 3
Juridico. ABOGADO/A CORPORATE. 2 4
Técnico. ACTUARIO/A RESERVAS. 2 4
Técnico. ACTUARIO/A VIDA. 2 4
Admon Territ. RESPONSABLE ADMINISTRACION TERRITORIAL. 2 4
Prestaciones. RESPONSABLE DE CERCA. 2 4
Admoén. RESPONSABLE DE STAFF A MEDIADORES. 2 4
Prestaciones. SUPERVISOR/A CONTACT CENTER BACK OFFICE. 2 4
Prestaciones. SUPERVISOR/A CONTACT CENTER POLIZAS Y 5 4
BANCASEGUROS.
Prestaciones. SUPERVISOR/A SINIESTROS CONTACT CENTER. 2 4
Técnico. SUSCRIPTOR/A RC Y EMPRESAS. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A ANALISIS DE DATOS. 2 4
Técnico. TECNICO/A AUTOS Y PARTICULARES CENTRO DE > 4
SUSCRIPCION.
Marketing. TECNICO/A CRM PROCESOS. 2 4
Compliance. TECNICO/A COMPLIANCE. 2 4
Admon. TECNICO/A DE COMPRAS. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A DE CONTROL PRESTACIONES. 2 4
Técnico. TECNICO/A DE EMPRESAS CENTRO DE SUSCRIPCION. 2 4
Personas. TECNICO/A DE FORMACION. 2 4
Personas. TECNICO/A DE FORMACION DE NEGOCIO. 2 4
Admoén. TECNICO/A DE IMPUESTOS. 2 4
Prestaciones. TECNICO/A DE OPERACIONES. 2 4
Vida. TECNICO/A DE OPERACIONES VIDA. 2 4
Técnico. TECNICO/A DE PARTICULARES. 2 4 N
Admon. TECNICO/A DE PLANIFICACION. 2 4 S.
Comercial. TECNICO/A DE PLANIFICACION COMERCIAL. 2 4 %
Técnico. TECNICO/A DE RAMO. 2 4 §
Técnico. TECNICO/A DE REASEGURO. 2 4 ?é
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RSE vy CI. TECNICO/A DE RSE. 2 4
Personas. TECNICO/A DE SELECCION.

Transformacion.
Técnico.
Técnico.
Personas.
Prestaciones.
Prestaciones.
Auditoria I.
Juridico.
Técnico.
Prestaciones.

Prestaciones.

Nuevos negocios.

Nuevos negocios.

Comercial.
Prestaciones.
Prestaciones.
Marca.
Prestaciones.
Técnico.
Técnico.
Técnico.
Técnico.
Técnico.
Comercial.
Comercial.

Admon.

Vida.

Comercial.
Juridico.
Prestaciones.
Personas.
Marca.
Técnico.

Comercial.

Nuevos negocios.

TECNICO/A MEJORA PROCESOS.

TECNICO/A RAMO DE TRANSPORTES.

TECNICO/A RC CENTRAL.

TECNICO/A RRLL, SEGURIDAD Y SALUD.
TRAMITADOR/A PRESTACIONES GRAVES AUTOS.
TRAMITADOR/A PRESTACIONES GRAVES DIVERSOS.
AUDITOR/A.

ASESOR/A JURIDICO.

ACTUARIO/A PRICING 1.

TECNICO/A CONTROL TRAMITACION 1.
ADMINISTRATIVO/A DEL AREA DE LESIONES.
ASSISTANT NUEVOS NEGOCIOS.

COMMUNITY MANAGER.

GERENTE DE RED.

INTERLOCUTOR/A CONVENIOS.

JEFE/A DE EQUIPO TRAMITACION.

RESPONSABLE COMERCIAL PATROCINIOS.
RESPONSABLE UNIDAD GASTO SANITARIO.
SUSCRIPTOR/A DE AUTOS CENTRO TECNICO/A.
SUSCRIPTOR/A DE EMPRESAS CENTRO TECNICO/A.
SUSCRIPTOR/A DE PARTICULARES CENTRO TECNICO/A.
SUSCRIPTOR/A DE RAMO TRANSPORTES.
SUSCRIPTOR/A RC.

TECNICO/A ACUERDOS Y PROGRAMAS MEDIACION.
TECNICO/A ADMINISTRACION COMERCIAL.
TECNICO/A ADMINISTRACION TERRITORIAL.

TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A SEGUROS
PERSONALES.

TECNICO/A ADMVO GRANDES BROKERS.

TECNICO/A ASESORIA JURIDICA.

TECNICO/A CONTROL PROCESOS CONTACT CENTER.
TECNICO/A COMPENSACION Y BENEFICIOS.
TECNICO/A DE EVENTOS.

TECNICO/A DE FLOTAS I.

TECNICO/A DE SUSCRIPCION BANCA SEGUROS.
TECNICO/A ECONOMICO-ADMVO E-MARKETING.

N N N NN N N D N DN DN D DN DN DD DN DD DN DN D DN DD DD NN
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Prestaciones. TECNICO/A MEJORAS Y PROYECTOS PRESTACIONES. 2 5
Técnico. TECNICO/A PARTICULARES CENTRO DE SUSCRIPCION. 2 5
Comercial. TECNCIO PLANIFIACION COMERCIAL 1. 2 5
SAC. TECNICO/A SERVICIO ATENCION AL CLIENTE I. 2 5
Admon. TECNICO/A TESORERIA. 2 5
Admoén. TECNICO/A DE CONTABILIDAD SALDOS Y RECIBOS. 2 5
Prestaciones. TRAMITADOR/A BANCA PERSONALES. 2 5
Prestaciones. TRAMITADOR/A DANOS PERSONALES AUTOS. 2 5
Prestaciones. TRAMITADOR/A DIVERSOS EMPRESA. 2 5
Prestaciones. TRAMITADOR/A SINIESTROS EXTRANJEROS. 2 5
Personas. ADMINISTRATIVO/A GESTION DE PERSONAL. 2 6
Prestaciones. ACR CERCA. 2 6
Comercial. ACR SUCURSAL. 2 6
Comercial. ADMINISTRATIVO/A ADMINISTRACION COMERCIAL. 2 6
Admon Territ. ADMINISTRATIVO/A ADMINISTRACION TERRITORIAL. 2 6
Nuevos negocios. ADMINISTRATIVO/A ANALITICA WEB. 2 6
Juridico. ADMINISTRATIVO/A ASESORIA JURIDICA 5 6
PRESTACIONES.
Comercial. ADMINISTRATIVO/A COMERCIAL. 2 6
Admon. ADMINISTRATIVO/A CONTABILIDAD. 2 6
Admon. ADMINISTRATIVO/A CONTABILIDAD, SALDOS Y 5 6
RECIBOS.
Personas. ADMINISTRATIVO/A DE BENEFICIOS SOCIALES. 2 6
Personas. ADMINISTRATIVO/A DE FORMACION DE NEGOCIO. 2 6
Prestaciones. ADMINISTRATIVO/A DE OPERACIONES AUTO. 2 6
Comercial. ADMINISTRATIVO/A DEPARTAMENTO BANCA SEGUROS. 2 6
Immobili. ADMINISTRATIVO/A INVERSIONES INMOBILIARIAS. 2 6
Personas. ADMINISTRATIVO/A PERSONAS. 2 6
Admon. ADMINISTRATIVO/A PLANIFICACION Y CONTROL. 2 6
SAC. ADMINISTRATIVO/A SERVICIO ATENCION CLIENTE. 2 6
Transformacién.  ADMINISTRATIVO/A SS GG. 2 6
Admoén. ADMINISTRATIVO/A TESORERIA. 2 6
Prestaciones. AGENTE BACKOFFICCE CONTACT CENTER. 2 6
Prestaciones. AGENTE CONTACT CENTER RETENCION I. 2 6
Prestaciones. AGENTE CONTACT CENTER TALLERES. 2 6 &
Prestaciones. AGENTE TELEFONICO INCIDENCIAS SINIESTROS. 2 6 §
Prestaciones. GESTOR/A FACTURAS TALLERES. 2 6 §
Prestaciones. TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A DE FRAUDE. 2 6 é
Prestaciones. TRAMITADOR/A CONVENIOS. 2 6 ?é
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Prestaciones. TRAMITADOR/A DANOS MATERIALES AUTOS. 2 6
Prestaciones. TRAMITADOR/A DE BANCA DIVERSOS. 2 6
Prestaciones. TRAMITADOR/A DE BANCA MATERIALES. 2 6
Prestaciones. TRAMITADOR/A DIVERSOS PARTICULARES. 2 6
Prestaciones. TRAMITADOR/A GASTO SANITARIO. 2 6
Prestaciones. TRAMITADOR/A RECOBROS. 2 6
Prestaciones. AGENTE TELEFONICO CICOS. 3 7
Prestaciones. ARCHIVO/DOCUMENTACION/RECEPCION. 3 7
Transformacion.  OPERARIOS/AS SS GG/MANTENIMIENTO. 3 7
Comercial. TELEFONISTA CENTRALITA. 3 7
Prestaciones. RECEPCIONISTA TERRITORIAL PRESTACIONES. 3 7
Comercial. TELEFONISTA TERRITORIAL. 3 7

Articulo 13. Protocolo de cobertura de vacantes y puestos de nueva creacion.

1. Con objeto de facilitar la movilidad interna de las personas empleadas, cuando
se produzca una vacante o puesto de nueva creacion correspondiente a los Grupos Il y
Il que pueda ser cubierto por una persona de la plantilla, se informara del mismo al
conjunto de la plantilla, indicando la ubicacion, nivel y requerimientos del puesto.

2. Las personas interesadas en ocupar dicho puesto lo manifestaran a través de los
mecanismos que se establezcan. La Direccion de Personas estudiard todas las
peticiones recibidas, seleccionando aquellas que cumplan los requisitos del puesto, y
dando traslado de las mismas a la unidad o area donde se haya producido la vacante o
generado el puesto de nueva creacion, al objeto de que valoren las candidaturas y
seleccionen, en su caso, a quien debe ocupar el puesto.

3. En circunstancias especiales o por razones de urgencia acreditadas, la Empresa
podra designar directamente a la persona empleada que deba ocupar la vacante.

4. La Compafiia no esta obligada a cumplir lo previsto en este articulo para los
puestos que el Convenio del Sector de Seguros contempla como de libre designacion.

5. EIl sistema de ascensos y de promocién profesional, articulado a través del
protocolo de cobertura de vacantes, que rige para todas las personas afectadas por el
ambito funcional del presente convenio, tal y como faculta el convenio del sector
asegurador, sera el ya acordado con la representacion legal de las personas empleadas,
y que se encuentra publicado internamente en la empresa y a cuyo acceso tienen
derecho todas las personas empleadas por la misma.

Articulo 14. Cese voluntario.

La persona trabajadora que se proponga cesar voluntariamente en la empresa
debera ponerlo en conocimiento de la Direccion, cumpliendo los siguientes plazos de
preaviso en funcién del Grupo Profesional asignado:

Grupos Profesionales 0, 1 y II: 1 mes.
Grupos profesionales Il y IV: quince dias.

No obstante, las personas trabajadoras pertenecientes al Grupo Profesional Il podran
acordar con su responsable acortar el plazo de preaviso a quince dias.
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CAPITULO IV

Formacion profesional

Articulo 15. Formacién y desarrollo profesional. Principios generales.

1. Las partes firmantes reconocen que la formacién es tanto un derecho como un
deber y se configura como un eje fundamental para afianzar el desarrollo de las
cualidades profesionales de las personas empleadas y permitir su promocién personal y
profesional. Es, asimismo, un factor decisivo para aumentar la competitividad de la
empresa, contribuyendo a la adaptacion de las nuevas formas de organizacion del
trabajo y los cambios tecnolégicos y al desarrollo e innovacion en la actividad
aseguradora y, en definitiva, a posibilitar la consecucion de los objetivos de la estrategia
de la empresa.

2. La formacion habra de fundarse en los principios de universalidad, igualdad,
continuidad, calidad, innovacidn y consideracién en los sistemas de evaluacion.

3. A tal efecto, la politica formativa de la empresa contemplara los siguientes
criterios:

a) Los establecidos con caracter general en el convenio del sector de seguros.

b) Se procurara que las acciones formativas, ya sean de caracter presencial o en
modalidad e-learning, se realicen siempre que sea posible en horario laboral y lugar de
residencia de las personas trabajadoras. No obstante, dichas acciones de formacion
podran ser realizadas tanto dentro como fuera del horario laboral y en la localidad donde
radique el centro de trabajo o fuera de ella. El tiempo de duracién de las acciones
formativas se considerara tiempo efectivo de trabajo.

c) El personal que disfrute de excedencias conforme al articulo 46 del Estatuto de
los Trabajadores, tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional.

d) Universalidad. Se estableceran los canales de difusién y acceso a las acciones
formativas al conjunto de la plantilla en base al derecho de formacién establecido en el
articulo 23 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 16. Comision de Formacion y Desarrollo Profesional.

Esta Comisién sera paritaria, manteniendo el mismo nimero de representantes por la
parte empresarial que por la parte sindical. Formaran parte de esta comision aquellas
organizaciones sindicales con representacion en la empresa manteniendo el voto
ponderado correspondiente a su representatividad ostentada en el momento de la
constitucién de la Mesa Negociadora del Convenio.

Sin perjuicio de las obligaciones de informacion y consulta previstos en las
disposiciones legales, normativas y convencionales para con la Representacion Legal de
las Personas Trabajadoras, las competencias de la Comisidon de Formacién y Desarrollo
Profesional seran las siguientes:

1. Conocimiento del Plan Anual de Formacion, en el que se especificaran:
objetivos, contenidos, descripcién de cada accion formativa que se llevara a cabo
durante el afio en curso, asi como los colectivos destinatarios y nimero de participantes,
criterios de seleccién, medios pedagogicos y lugar previsto de imparticién. En relacién
con el balance de las acciones formativas realizadas durante el afio inmediato anterior,
se incluira la identificacion de las personas trabajadoras, edad, sexo, centro de trabajo,
horas de formacién por persona trabajadora, nimero de personas por centro, acciones
formativas efectuadas y no efectuadas, asi como el coste de las acciones efectuadas.

2. Seguimiento del desarrollo del Plan Anual de Formacién.

3. Propuesta de aquellas mejoras que estime convenientes para el correcto
funcionamiento del Plan de Formacion y que permitan un mayor aprovechamiento.
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4. Atender en términos de consulta, de forma previa y obligatoria a la via
jurisdiccional, a las reclamaciones de categoria o grupo profesional que surjan en la
empresa.

Serd requisito previo y obligatorio a la interposicion de la demanda sobre reclamacion
de categoria o grupo profesional, la remisidon por parte de la persona empleada a la
Comisién de Formacién y Desarrollo Profesional de la enumeracion, clara y concreta, de
los hechos sobre los que verse su reclamacion de categoria o grupo profesional.
Transcurridos tres meses, desde la remision de la consulta, y sin que se haya
pronunciado la Comision de Formacién y Desarrollo, la persona empleada podra tener
por cumplido el trdmite previo y obligatorio de consulta.

En cualquier caso, y con la finalidad de evitar la judicializacion en esta materia, en
cada reunion de la comision, la empresa informara de aquellas solicitudes recibidas de
forma que puedan ser analizadas por las partes.

La comisién de formacién y desarrollo profesional realizara reuniones semestrales
con caracter general, pudiendo convocar reuniones extraordinarias previa peticién
justificada por alguna de las partes. Las horas dedicadas a estas reuniones no
computardn como crédito sindical y sera entendido como tiempo efectivo de trabajo.

CAPITULO V

Tiempo de trabajo

Articulo 17. Jornada laboral y su distribucion.
1. Las condiciones de jornada seran las que se indican a continuacién:

a) Con caracter general, el nimero de horas efectivas de trabajo anual sera
de 1.680 horas, conforme al siguiente computo:

Un computo semanal de horas efectivas de trabajo, distribuidas de la siguiente
manera:

— Horario de invierno: treinta y nueve horas semanales (1 de octubre a 31 de mayo).

Con carécter general, de 8:00 a 17:00 horas, y el viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Flexibilidad horaria: (i) hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas, (ii) y hora de salida de
16:30 a 18:30 horas.

El horario de salida de los viernes podréa ser a partir de las 14:00 horas.

El tiempo de comida sera como minimo de una hora, con media hora de flexibilidad.
No obstante, cuando las necesidades organizativas y del servicio asi lo permitan, y
siempre de forma consensuada con la persona responsable, el tiempo de comida podra
reducirse a treinta minutos. A este respecto, la persona responsable del centro de
trabajo, del departamento, area o equipo correspondiente podra establecer los turnos
necesarios para hacer compatible la duracién del tiempo de comida con las necesidades
organizativas y de servicio.

—1 Horario de verano: treinta y cinco horas semanales (1 de junio a 30 de
septiembre).

Con caracter general de 8:00 a 15:00 horas.

Flexibilidad horaria: (i) entrada de 7:30 a 9:30 horas y (i) salida de 14:30 a 16:30
horas.

El horario de salida de los viernes podréa ser a partir de las 14:00 horas

b) La recuperacion, en su caso, de la jornada irregular y de los permisos
recuperables se podra realizar a lo largo de todo el afio natural en curso, y
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excepcionalmente hasta el 31 de marzo del afio siguiente, dado que la jornada
establecida en este convenio es de caracter anual.

2. Las interrupciones que puedan tener lugar durante la jornada diaria con ocasién
del denominado periodo de descanso o0 pausa de desayuno serdn como maximo
de veinte minutos y no computara como tiempo efectivo de trabajo.

3. No obstante la flexibilidad horaria de entrada y de salida anterior, hay que
garantizar en cada centro y area un horario presencial de (i) 9:00 a 17:00 horas en
horario de invierno, excepto los viernes de 9:00 a 15:00 horas, vy (ii) 9:00 a 15:00 horas
en horario de verano.

4. En la celebracion de la fiesta local principal de cada centro de trabajo, el horario
de salida en la oficina correspondiente podra ser a partir de las 15:00 horas, durante tres
dias maximo, pudiendo recuperarse las horas a lo largo de todo el afio natural en curso,
y excepcionalmente hasta el 31 de marzo del afo siguiente. Para ello, debera
asegurarse el servicio en todas las areas y departamentos, pudiendo establecerse un
régimen de turnos si fuera necesario.

5. El horario de salida del dia de prestacion de servicios inmediatamente anterior a
la celebracién de festivo nacional, siempre y cuando aquel coincida con dia laborable y
las necesidades del departamento o area lo permitan, podra ser a partir de las 15:00
horas, pudiendo recuperarse las horas a lo largo de todo el afio natural en curso, y
excepcionalmente hasta el 31 de marzo del afio siguiente.

6. El horario de salida en el dia de cumpleafios de la persona trabajadora podra ser
a partir de las 15:00 horas, supeditado a las necesidades organizativas y de servicio y
previo consenso con la persona responsable, pudiendo recuperarse las horas a lo largo
de todo el afio natural en curso, y excepcionalmente hasta el 31 de marzo del afio
siguiente.

7. Colectivos especiales. Centro de Atencion Telefénica (Contact Center). Con
caracter general se establece el siguiente horario:

— De lunes a viernes, de 8 a 21 horas y los sdbados de 9 a 14 horas.
— Para llevar a cabo la prestaciéon de los servicios durante los periodos sefalados,
se efectuaran los correspondientes turnos alternativos.

Las interrupciones que puedan tener lugar durante la jornada diaria con ocasion del
denominado periodo de descanso o pausa de desayuno seran, para el personal del
Contact Center y atendiendo a las especiales caracteristicas del puesto, como maximo
de treinta y cinco minutos y se considerara tiempo efectivo de trabajo, disfrutdndose en
funcion de las necesidades del servicio.

Articulo 18. Jornadas y horarios especiales por razones de conciliacion de la vida
personal y laboral.

1. Las personas empleadas, por cuidado de un hijo o hija menor de cinco afios,
podran realizar una jornada laboral de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, ambos
inclusive, durante el citado periodo, sin reduccién de salario, siempre que no existan
causas organizativas que impidan poder disfrutar de tal jornada.

A estas personas se les aplicara el siguiente régimen de flexibilidad:

(i) horario de invierno: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y salida de 14:30
a 16:30 horas; y

(i) horario de verano: hora de entrada de 7:30 a 9:30 horas y salida 14:30 a 16:30
horas.

El horario de salida de los viernes podra ser a partir de las 14:00 horas.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-22202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 30 de octubre de 2023 Sec. lll.

Pag. 143323

2. Las empleadas, a partir de la semana 28 de gestacion podran disfrutar de una
reduccion de jornada del 25 %, sin reduccion del salario, hasta la fecha estimada de
parto.

3. Durante el permiso de lactancia, las personas empleadas, podran optar por
reducir en una hora el horario de salida o de entrada.

4. El personal, una vez finalizado/s el/los permiso/s del articulo 21, apartado/s d), €)
y f) de este convenio, en relacidon con su conyuge, pareja de hecho o familiar hasta el
primer grado de consanguinidad y afinidad, y siempre que acredite el mantenimiento de
la necesidad de atencion a dicho familiar, podran disfrutar de una reduccién de jornada
sin reduccién de salario de un maximo de treinta dias naturales, en los mismos términos
del apartado 1 del presente articulo, siempre que las necesidades organizativas asi lo
permitan.

5. Las personas empleadas que se encuentren en tratamiento oncoldgico (tumores
malignos, melanomas y carcinomas), podran solicitar, mientras dure el tratamiento, una
reduccién del 25 % de su jornada de trabajo, sin reduccién de salario.

6. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a su conyuge,
pareja de hecho o familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, podra
reducir diariamente su jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario,
entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella, pudiendo
realizar dicha jornada de manera continuada, siempre que las necesidades organizativas
asi lo permitan.

Sin perjuicio de lo anterior, sera de aplicacién, en todo caso y como minimo
indisponible, lo dispuesto en el articulo 37.6 y 37.7 del Estatuto de los Trabajadores.

7. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo alguna persona
menor de doce afios, o a una persona con discapacidad que no desempefie otra
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo diaria, con
la disminucién proporcional del salario, entre, al menos, un octavo y un méaximo de la
mitad de la duracion de aquella.

8. EI progenitor/a, adoptante o acogedor/a de caracter preadoptivo o permanente,
podra solicitar una reduccion de la jornada de trabajo de al menos un 50 % de la misma
con la disminucién proporcional del salario, para el cuidado, durante la hospitalizacion y
tratamiento continuado del/la hijo/a o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcidon a su cargo afectado/a por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas) o por cualquier otra enfermedad grave,
que implique un ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de
Salud u 6rgano administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma correspondiente, y
como maximo hasta que el/la hijo/a o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla la edad de veintirés afos. Esta
reduccién de la jornada de trabajo podra acumularse en jornadas completas de acuerdo
con las necesidades organizativas del departamento.

9. Familias monoparentales; una familia monoparental es la formada por una Unica
persona progenitora y los hijos o hijas a su cargo, siempre que sea la Unica sustentadora
de la familia y no conviva con su conyuge, ni con otra persona con la que mantenga una
relacion anéloga a la conyugal.

Las medidas establecidas en este apartado 9 se aplicaran a las siguientes
situaciones familiares:

a) Familia formada por una sola persona progenitora y uno o mas descendientes
menores de edad sobre los que tenga la guarda y custodia.

b) Familia formada por una sola persona que ostente la tutela exclusiva de uno o
mas menores de edad o que conviva con una 0 mas personas menores de edad en
régimen de acogimiento familiar permanente o guarda con fines de adopcion.

¢) Familia formada por una sola persona con uno o mas descendientes mayores de
edad sobre los que tenga curatela representativa 0 medidas de apoyo para el ejercicio
de la capacidad anélogas.
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Asimismo, se aplicaran a aquellas unidades familiares en las que, aunque haya dos
personas progenitoras, se produzca alguna de las siguientes situaciones:

a) Cuando la guarda y custodia sea exclusiva de una persona progenitora y sin
derecho a percibir anualidades por alimentos.

b) Cuando la progenitora haya sido victima de violencia de género por parte del
otro progenitor, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, y ejerza la patria potestad y la guarda y custodia, tutela o curatela
representativa o medidas de apoyo similares sobre sus hijas o hijos.

¢) En caso de ausencia temporal forzada de una de las dos personas progenitoras
que le impida ejercer las responsabilidades parentales (ingreso en prisién, ingreso en
centros sanitarios u otras razones analogas) por un periodo de tiempo previsible igual o
superior a un afio, en cuyo caso formaran la unidad familiar la otra persona progenitora
junto con las hijas e hijos que dependan de ella.

A estos efectos, se considera persona progenitora a la madre o al padre.

Para estos casos, se contempla, hasta los doce afios del hijo/a, una flexibilidad
horaria adicional, siempre que las necesidades organizativas y de servicio lo permitan,
que consiste en:

— Horario de invierno: hora de entrada de 7:00 a 10:00 horas y hora de salida
de 16:00 a 19:00 horas.

— Horario de verano: hora de entrada de 7:00 a 10:00 horas y hora de salida
de 14:00 a 17:00 horas.

Articulo 19. Teletrabajo.
1. Contexto:

El compromiso de la compafila con una cultura de cuidado de las personas,
especialmente focalizada en la conciliaciéon de la vida laboral, personal y familiar, se ha
traducido en una serie de hitos relacionados con el trabajo en remoto, desarrollado
desde 2020.

La prestacién de servicios en remoto durante la pandemia provocada por el virus
SARS Cov-2 (Covid19) ha acelerado el uso de herramientas tecnolégicas hasta hora
menos habituales y ha evidenciado la posibilidad de realizar muchas de nuestras tareas
con eficiencia.

La implantacién de un programa de trabajo en remoto esta alineada con la naturaleza
de empresa socialmente responsable y comprometida con la comunidad, puesto que
contribuye a la mejora de la movilidad en las ciudades y a la reduccién de la huella de
carbono.

Lo anteriormente expuesto, generd la creacion de una mesa de didlogo en el
afio 2020 entre la Compafila y las secciones sindicales con representacion en la
empresa, con el objetivo de abordar una regulacion en esta materia, que contribuya a
que Reale continle siendo una empresa referente en la organizacion del trabajo y en la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

Asi, y mediante acuerdo colectivo de 25 de noviembre de 2020, las partes definieron
las bases de la prestacion de servicios mediante el trabajo a distancia, acordando el
programa de teletrabajo denominado «Smartflex», de conformidad con la legislacion
aplicable.

Lo contemplado en el presente convenio relativo al teletrabajo sustituye a los
acuerdos formalizados hasta ahora en la empresa en esta materia, a excepcion de la
plantilla de Reale ITES Esp. SL, la cual se regira por el acuerdo de «Smart Working» que
actualmente le resulta de aplicacion, por lo que se regira por una regulacién distinta
exclusivamente en cuanto al alcance, la localizacién de la prestacion del servicio y la
organizacion del trabajo en esta modalidad.
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2. Descripcion.

Se entiende por prestaciébn de Trabajo a Distancia a los efectos del presente
acuerdo, la ejecucidn de la actividad laboral dentro del respeto de la duracién maxima de
la jornada de trabajo, fuera del centro de trabajo habitual en el domicilio de la persona
trabajadora, durante al menos el 30 % de la jornada de trabajo habitual en un periodo de
referencia de tres meses.

La prestacion de Trabajo a Distancia no supone variacion alguna respecto de la
localizacion del centro de trabajo al que pertenece la persona trabajadora, estando
igualmente sometida al poder de organizacion y direccién de la empresa.

3. Voluntariedad y reversibilidad.

Esta modalidad de trabajo tiene caracter voluntario, tanto para la persona empleada
su aceptacion, como para la empresa en su ofrecimiento, e igualmente es reversible para
ambas partes mediando un preaviso de treinta dias, excepto cuando se trate de una
empleada victima de violencia de género, en cuyo caso el plazo se adaptara a las
necesidades de la empleada derivadas de dicha circunstancia.

El ejercicio del derecho de reversion podra ser efectuado por cualquiera de las
partes, y una vez transcurrido el plazo sefalado en el parrafo anterior, pasaréa a prestar
servicios de manera presencial, en su mismo puesto de trabajo, tal y como venia
haciendo con caracter previo a la suscripcion del Acuerdo Individual de Prestacion de
Servicios a Distancia.

Todos los puestos de trabajo se consideran «teletrabajables», a excepcion de:

— Aquellos cuyas funciones contengan labores de mantenimiento, valija o recepcion.

— ACR’s, en aquellas oficinas donde preste servicios una Unica persona ACR.

— Cualquier otro puesto de trabajo que, por la naturaleza de su contenido o por
motivos organizativos, no pudiese prestar servicios a distancia.

Existe un colectivo, cuya actividad principal se concentra fuera del centro de trabajo,
al cual le aplicara el presente acuerdo, excepto en aquellos aspectos relacionados con la
organizacion del trabajo, exigiéndosele el paso por la oficina al menos dos dias a la
semana.

El mencionado colectivo lo constituyen las personas ocupantes de los siguientes
puestos de trabajo:

Gerentes de Red.

Direccién de sucursal.

Asesor 0 asesora pericial.

Gestor o gestora de proveedores.

Responsable territorial de seguros personales.

Personal Técnico Comercial de empresa.

Otros puestos a los que sea de aplicacion el «Plus de Inspeccion» del convenio
colectivo sectorial o presten sus servicios con caracter general fuera del centro de
trabajo.

Para poder acceder a esta modalidad de trabajo a distancia deben cumplirse una
serie de requisitos de acceso con caracter previo a su desarrollo por parte de la persona
trabajadora. A este respecto, se consideran necesarios los siguientes requisitos:

— No podran patrticipar en el programa aquellas personas empleadas identificadas
con un desempefio bajo por motivos de actitud, operando esta limitacion mientras dicha
calificacién se mantenga.

— Adicionalmente, aquellas personas trabajadoras cuyo plan de mejora individual del
desempefio requiera acciones de formacién o desarrollo presenciales, tendran
suspendido el acceso al programa de teletrabajo durante el tiempo necesario para
finalizar satisfactoriamente su plan de accion.
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— Asimismo, las partes concretan los motivos de revocacion por los que la empresa
podra unilateralmente, y con un preaviso de cinco dias, dejar sin efecto el acuerdo
individual de prestacion de servicios a distancia, en base a los siguientes motivos:

« Aplicacion de politica disciplinaria.

« Cambio de puesto que recomiende la presencia en el centro de trabajo durante el
periodo que se considere necesario.

* Inclusién en un plan de mejora de desempefio individual, quedando suspendido
hasta la superacién del mencionado plan.

4. Organizacion del trabajo.

Al objeto de minimizar las barreras potenciales y puntos criticos del trabajo a
distancia, como la potencial pérdida de la cercania de las relaciones, caracteristica de la
empresa, asi como una eventual merma de la cultura corporativa, etc., se establecen
unas garantias organizativas que deberan ser respetadas durante la vigencia del
presente programa, y que se concretan en:

— Certificar la presencia fisica diaria en la oficina de al menos un 50 % del equipo
efectivamente disponible del departamento que se trate, en Territorio, siendo que para
los equipos de Central, asi como para los puestos que pertenezcan o reporten a Central
ubicados en territorio (Equipo CICOS, Recobros, Extranjeros, y personas que trabajan en
territorio y que ocupan puestos de Servicios Centrales), no se requerird esa presencia
minima del 50 %, siempre que las necesidades del departamento estén debidamente
cubiertas.

— Coincidencia presencial de la totalidad del equipo, tanto en Central como en
Territorio, de al menos un dia a la semana, concretamente el miércoles. En el caso de
coincidencia del miércoles con un festivo, el dia de presencia de la totalidad del equipo
no se desplazara a otro dia de la semana.

Ante motivos de fuerza mayor, se podra requerir a la persona trabajadora que preste
servicios en su centro de trabajo a la mayor brevedad posible, debiendo personarse en el
centro de trabajo en un periodo de tiempo maximo de 24 horas.

Asimismo, la Compafiia se reserva la posibilidad de suspender con caracter general
el teletrabajo en dias puntuales, preavisando con la mayor anticipacion posible a la
representacion legal de las personas trabajadoras.

Al objeto de lograr las referidas garantias, se deja libertad organizativa a cada
responsable para coordinar a su equipo, recomendandose inicialmente los siguientes
plazos:

— Solicitud por la persona empleada: al menos con cinco dias habiles de antelacion.
— Aprobacion o denegacion por la persona responsable: al menos con 48 horas de
antelacion.

Por causas organizativas, la persona responsable del equipo podra denegar dichas
solicitudes de dias de teletrabajo en un plazo de tiempo inferior.

5. Alcance, horario de trabajo, distribucién y control de la jornada laboral.

La persona empleada que se acoja a esta modalidad de prestacion de servicios
debera poder prestar servicios a distancia conforme a un sistema de rotaciones o turnos
gue deberan disefar las personas responsables de los equipos, atendiendo en todo caso
a los siguientes criterios:

— La persona empleada podrd trabajar a distancia un maximo de dos dias
semanales. Los mismos podran ser disfrutados durante la totalidad de la jornada o
parcialmente, si bien en todo caso, indistintamente computara como un dia completo a
efectos del computo semanal.
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— Para Territorio, el % minimo de presencia diaria en el centro de trabajo sera
del 50 % para cada Departamento, contando con el o la responsable / o la persona
directiva del mismo. Este limite no sera aplicable para los equipos de Central, asi como
para los puestos que pertenezcan o reporten a Central ubicados en territorio.

En el caso de equipos impares a los que se les aplique el minimo de presencialidad
diaria del 50 % en Territorio, el redondeo para el calculo del nimero de personas que
deben estar presentes en el centro de trabajo cada dia se hara a la baja.

— El dia de presencia obligatoria en todos los centros de trabajo serd, para toda la
empresa, el miércoles.

— Para el personal que preste servicios en el Contact Center, se establecen los
siguientes dias adicionales de teletrabajo a los dos dias por semana establecidos:

» Teletrabajo adicional los viernes, para aquellas personas que desempefien sus
funciones con turnos hasta las 17, 18 y 19 horas.

 Teletrabajo adicional los previos a festivos, nacionales y locales, para aquellas
personas que desempefien sus funciones con turnos hasta las 18 y las 19 horas.

» Teletrabajo adicional para las personas empleadas cuando presten servicios en
dias festivos, con independencia del turno realizado ese dia.

La persona trabajadora que preste servicios a distancia no vera modificada su
distribucidn de jornada, respetando en todo momento los limites horarios previstos en el
convenio colectivo y en los acuerdos individuales o colectivos que le sean de aplicacion.

El control del tiempo de trabajo es responsabilidad de la Empresa. La persona
trabajadora que preste servicios a distancia debera igualmente registrar su jornada
laboral del mismo modo que cuando presta servicios en el centro de trabajo de forma
presencial, asi como informar puntualmente de los permisos a los que tenga derecho,
sean retribuidos o no.

6. Localizacion y disponibilidad.

Se circunscribe el lugar de prestacion de servicios a distancia, al domicilio de la
persona empleada.

Asimismo es posible prestar los servicios en remoto desde cualquier lugar. Para ello,
se deberan tener en cuenta dos aspectos fundamentales:

— Garantizar que la localizacion cuenta con las condiciones necesarias para la
correcta realizacién de nuestro trabajo, desde el punto de vista tecnoldgico, asegurando
la correcta conectividad, seguridad informatica y de la informacion, y de seguridad y
salud de la persona trabajadora.

— Garantizar la disponibilidad para acudir al centro de trabajo de forma presencial en
un plazo maximo de 24 horas, si organizativamente fuese necesario (2 horas en el caso
de personal de Contact Center).

La persona trabajadora, en caso de variacion de su domicilio, debera comunicar el
nuevo domicilio a la Direccion de la Compafiia, procediendo nuevamente el
correspondiente proceso de evaluaciéon de riesgos en los mismos términos previstos en
el presente documento.

La persona trabajadora se compromete a garantizar su correcta localizacion y
disponibilidad con su responsable jerarquico inmediato, para cualquier tipo de
comunicacién y contacto con la empresa, dentro de su horario de referencia.

Asimismo, la persona trabajadora se obliga a acudir tanto a las formaciones
presenciales, como a las reuniones convocadas por la Compafia, las cuales seran
debidamente notificadas a la persona trabajadora.
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7. Desarrollo y limitacion de actividades.

El desarrollo de la actividad laboral a distancia esta sujeto a la previa planificacion
con cada responsable, y se llevara a cabo a través de los equipos de trabajo mdviles
facilitados por la Empresa.

La persona empleada que preste actividad laboral bajo esta modalidad debe
garantizar un nivel de desempefio similar al del trabajo normalmente realizado en el
centro de trabajo.

La persona empleada debera recibir una formacién especifica, cuyos objetivos sean
la efectiva adecuacion al trabajo a distancia y el éptimo desempefio profesional en esta
modalidad de prestacibn de servicios. Adicionalmente, la empresa facilitara la
informacion y formaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales.

Igualmente, sera convocada y mantendra la asistencia a cursos presenciales y/o
distancia que le permitan su permanente actualizacion profesional.

La persona trabajadora acogida a esta modalidad de prestacién de servicios debe
realizar la misma en su domicilio habitual o en cualquier otra ubicacion siempre que esta
sea idonea:

— Para su salud y para la de las otras personas eventualmente presentes en el
espacio habil elegido.

— Para la conexion a red y los programas de la Empresa.

— Para la confidencialidad y la seguridad de la informacién tratada.

— Para la seguridad de las herramientas asignadas.

8. Equipos de trabajo y obligaciones de las partes.

La persona empleada deberd utilizar los equipos de trabajo moviles puestos a
disposicion por la Compafiia, cuyo inventario seré reflejado en el acuerdo individual de
prestacion de servicios a distancia. La empresa cubrira los costes originados por esta
modalidad de trabajo, en los términos sefialados con posterioridad, asi como de aquellos
ligados al apoyo técnico necesario para el correcto desarrollo de la actividad (ordenador
portétil y teléfono o aplicacién tecnoldgica que permita el contacto telefénico).

El sistema informatico de la empresa dispone de programa de acceso remoto, el
cual, dada la presente modalidad de prestacion de servicios, servira igualmente como
herramienta de control del trabajo, manifestando la persona empleada su conformidad al
respecto, y respetandose siempre por parte de la empresa las exigencias del derecho de
inviolabilidad del domicilio e intimidad personal o familiar.

Como consecuencia de la cesion de los equipos de trabajo mdviles, la empresa y la
persona empleada pactan expresamente que los medios y equipos citados anteriormente
son de uso exclusivamente profesional, no pudiendo utilizarse en ningln caso para fines
particulares, estando sujetos a la politica de utilizacion de medios digitales instaurada en
la empresa.

Asimismo, la persona empleada asume la obligacién de cuidar y de hacer un buen
uso de estos equipos y Utiles, quedando prohibidas las actuaciones que puedan poner
en riesgo la integridad fisica y ldgica de los mismos, pudiendo la empresa exigirle
responsabilidades por la utilizacion inadecuada de los mismos o los desperfectos que
pudieran ocasionar imputables a la persona trabajadora. Asimismo, la persona empleada
admite que los equipos facilitados por la empresa le sean retirados por indicacion de la
misma en el caso de que el acuerdo por cualquier causa expire. Del mismo modo, la
persona empleada debera estar disponible en el nimero de teléfono profesional habitual,
asi como por las distintas herramientas de comunicacion existentes en la Compafiia, a lo
largo de la jornada laboral pactada.

En la medida en que la persona empleada tenga acceso desde su domicilio a
informacion confidencial tanto de la empresa como de terceros, asume toda la
responsabilidad que del mal uso de la misma se pudiese realizar, y se obliga a actuar
con la méaxima diligencia en el cuidado y custodia de dicha informacion.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-22202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 30 de octubre de 2023 Sec. lll. Péag. 143329

Por otra parte, la persona empleada tendra la obligacion de no divulgar, asi como
impedir que terceras personas fisicas o juridicas no autorizadas tomen conocimiento de
cualesquiera de los procedimientos, métodos, informacion, datos comerciales y
documentos técnicos, pertenecientes a la empresa o de terceros clientes, relativos a la
actividad de las mismas, o0 a sus organos, que se encuentren en su poder o a los que
hubiera tenido acceso a ellos por razén de la prestacion de sus servicios, siempre que
por su naturaleza se consideren estrictamente confidenciales.

La persona empleada se compromete a proteger debidamente toda informacion o
datos confidenciales que pudieran albergar los medios facilitados por la empresa (por
ejemplo, softwares, etc.,).

A estos efectos de la seguridad de la informacion y del equipo informatico, se
establece el siguiente protocolo de actuacion, sin menoscabo de otros protocolos que
puedan ser trasladados por la empresa a posteriori de este acuerdo y que persigan el
mismo objetivo:

— En caso de robo o extravio, la persona empleada debe ponerse en contacto, en
primer lugar y a la mayor brevedad posible, con el Centro de Atencién al Usuario,
preferentemente por teléfono, y, en caso de ser fuera del horario de atencién del CAU,
por email, en la siguiente direccion de correo electrénico: cau@reale.es. EI CAU iniciara
los procedimientos de dotacién de nuevos equipos y activara el protocolo de borrado de
datos en el caso de robo o extravio.

— A continuacion, la persona empleada debera, también a la mayor brevedad posible
(antes de 24 horas), interponer la correspondiente denuncia, identificandose como
persona empleada del Grupo Asegurador Reale y al dispositivo como propiedad de
Reale ITES Espafia, SL. Ademas, la persona empleada debe aportar, si dispone de ello,
de informacion relativa a:

* Marca.

* Modelo.

* Numero de serie.

 IMEI (en caso de movil).

« Tipo de informacién contenida en el dispositivo: datos personales, confidenciales, etc.

Una vez interpuesta la denuncia, debera informar, por email, a
security.center@reale.es, incluyendo una copia de la denuncia, para iniciar el
procedimiento de tratamiento de brechas de seguridad de la informacion.

Es conveniente, a estos efectos, que la persona empleada disponga desde el primer
momento de un documento con marca, modelo, nimero de serie e IMEI de los
dispositivos que tenga a su cargo.

9. Compensacion econdmica de comida.

La compensacion econdmica de comida, prevista en el convenio sectorial, se
mantendra en los dias en los que la persona trabajadora preste sus servicios a distancia
en régimen de jornada partida, siempre que se den las condiciones establecidas al
efecto y mientras se mantenga esta regulacién en el mencionado convenio.

10. Compensacién de gastos por la prestacion de servicios a distancia.

Con los medios, equipos y herramientas puestas a disposicion para el desarrollo del
trabajo, se procede a dar cobertura de las necesidades que el desarrollo de la prestacion
profesional requiere.

La empresa sufragara adicionalmente a la entrega del equipo/material de trabajo
como compensacion de gastos derivados de la prestacion de servicios a distancia, el
importe de 3,75 euros por dia de teletrabajo realizado en concepto de liquidacion de
gastos en la nomina percibida a mes vencido, con la denominacién «Compensacion
Gastos Teletrabajo», proporcional a los dias de actividad desarrollada bajo esta
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modalidad. Esta cantidad no se abonara cuando no se estén prestando servicios
activamente en la modalidad de trabajo a distancia (es decir, no resultara de aplicacion
en situaciones de IT, vacaciones, etc.). La citada cantidad tendra naturaleza no salarial
con el tratamiento legal que corresponda, teniendo la misma por objeto Gnicamente
compensar a las personas trabajadoras aquellos gastos que pudieran derivarse por su
adscripcion a la modalidad de trabajo a distancia en el ambito del presente acuerdo, y
consecuentemente, de cesar en la modalidad de prestacion de servicios a distancia, la
persona trabajadora dejara de percibir el citado importe.

La compensacion de gastos se dejara sin efectos ante cualquier regulacion que
tenga impacto directo o indirecto en el &mbito normativo del mismo, debiendo las partes
legitimadas para la negociacion del presente acuerdo ajustar el mismo ante posibles
regulaciones legales o determinadas por convenio colectivo 0 norma que le resulte
vinculante.

11. Ayuda a la ergonomia.

Con el objetivo de garantizar la seguridad y salud de las personas trabajadoras, la
Compafiia dotara de una «ayuda a la ergonomia» por una cuantia de 550 euros por
persona empleada.

La referida ayuda tiene el objetivo de compensar aquellas adecuaciones de caracter
ergondmico y de seguridad y salud que la persona trabajadora deba llevar a cabo para
adaptar el espacio de trabajo en el domicilio, de conformidad con la informacion y
formacion facilitada por el Servicio de Seguridad y Salud de la empresa.

12. Prevencién de riesgos laborales.

Las personas empleadas que opten por esta modalidad de prestacion de servicios
recibiran al efecto formacion e informacion especifica en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Por parte de Reale se realizara una evaluacion de riesgos laborales en la zona
habilitada por parte de la persona empleada en su domicilio para la prestacion de
servicios a distancia, debiendo la persona trabajadora facilitar el acceso a la informacion
necesaria a Reale para la obtencion de toda la informacién acerca de los riesgos a los
que pueda estar expuesta la persona que trabaja.

Asimismo, la Compafiia se reserva el derecho de realizar una evaluacion de riesgos
de trabajo in situ en el domicilio de la persona empleada, a través de la visita de un
técnico de Prevencion de Riesgos Laborales, previo consentimiento de la persona
trabajadora para poder acceder a su domicilio.

Por otra parte, en caso de accidente laboral la persona empleada debera informar a
su responsable lo antes posible, quien a su vez informara al area de Personas.

13. Control, auditoria y evaluacion del desempefio.

La empresa podra realizar los controles remotos o presenciales oportunos, con
objeto de verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones por parte de la persona
empleada.

Del mismo modo, podra realizar los analisis que estime oportunos a los efectos de
evaluar el desempefio y la productividad durante esta modalidad de prestacién de
servicios.

Junto con el referido sistema de control, se estableceran una serie de indicadores de
actividad, calidad y desempenio, al objeto de garantizar la productividad.

14. Registro de jornada.

Las personas trabajadoras que presten sus servicios a distancia tendran la obligacion
de registrar su jornada de trabajo, en los términos establecidos por el acuerdo colectivo
de registro de jornada de fecha 18 de junio de 2021.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2023-22202



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 30 de octubre de 2023 Sec. lll.

Pag. 143331

15. Desconexion digital.

Se reconoce el derecho a la desconexién digital a las personas que presten sus
servicios a distancia, en los términos establecidos por el acuerdo colectivo de
desconexion digital de fecha 4 de septiembre de 2019.

16. Derechos de representacion colectiva.

La prestacion de servicios en régimen de distancia no representara menoscabo de
los derechos de representacion colectiva de la persona empleada, que continuara en las
mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones sindicales (por lo
que el dia de votacion serd considerado presencial), asi como el acceso a las
comunicaciones con los Representantes de las Personas Trabajadoras, en los mismos
términos que estan establecidos con caracter general para las personas trabajadoras
que prestan servicios en los centros de la empresa.

17. Acuerdo individual de trabajo a distancia.

Con anterioridad al inicio de la prestacion de servicios a distancia, debera
formalizarse con la persona trabajadora un acuerdo individual de trabajo a distancia.

18. Situaciones especiales de teletrabajo.

Para continuar reforzando el compromiso de Reale con la cultura del cuidado de las
personas, especialmente focalizada en la conciliacion de la vida laboral y personal, se
contemplan las siguientes situaciones especiales de teletrabajo para dar respuesta a
situaciones de especial necesidad, tanto de las personas empleadas como derivadas del
cuidado de sus familiares:

— Enfermedad de empleado/a: Por defecto, debe recurrirse a la baja por
enfermedad. No obstante, en los casos que no supongan baja por IT, se facilitara la
posibilidad de ampliar el alcance de teletrabajo para aquellas personas empleadas que
sufran alguna enfermedad o dolencia puntual, asi como para periodos de rehabilitacién o
reposo tras intervencion quirdrgica, siempre que la misma les permita continuar
trabajando en remoto sin que ello suponga ningun riesgo para su salud y bienestar.
Estas situaciones se prolongaran por el tiempo estrictamente necesario y deberan
acreditarse convenientemente.

— Enfermedad oncolégica de empleado/a: Se facilitara la posibilidad de prestar
servicios en modalidad de teletrabajo durante el 100 % de la jornada a aquellas personas
que estén recibiendo tratamiento derivado de una enfermedad oncolégica.

— Discapacidad de personas empleadas: En los casos de discapacidad igual o
superior al 33%, se facilitara la posibilidad de ampliar el porcentaje de alcance de
teletrabajo, atendiendo a las posibles necesidades especiales derivadas de dicha
discapacidad.

— Victimas de violencia de género, acoso sexual o acoso laboral: Se facilitara la
posibilidad de ampliar el alcance de teletrabajo para las victimas de violencia de género
y de acoso sexual o laboral, con el objetivo de asegurar una especial proteccién de las
mismas.

— Empleadas embarazadas: Se facilitara a las empleadas embarazadas el
teletrabajo, si asi lo solicitan, a partir de la semana veinticuatro de gestacién, para evitar
riesgos en el desplazamiento, siempre que la empresa tenga establecida esta modalidad
de trabajo para su puesto.

— Nacimiento/adopcién o acogimiento:

« Se facilitara la posibilidad de ampliar el alcance de teletrabajo al 60 % a los padres
y madres durante el primer afio de vida de su hijo/hija, extendiéndose hasta el 100 % de
la jornada en caso de familias monoparentales.
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* Se facilitara la posibilidad de teletrabajo al 100 % de la jornada para los padres y
madres cuyo hijo/hija nazca con una discapacidad reconocida igual o superior al 33 %,
durante el primer afio de vida.

» Se facilitara la posibilidad del teletrabajo al 100 % de la jornada a los padres y
madres en caso de partos multiples durante el primer afio de vida de sus hijos/hijas.

— Tratamientos de fertilidad y reproducciéon asistida: Se facilitara la posibilidad de
teletrabajar a aquellas empleadas que se sometan a tratamientos de fertilidad y de
reproduccién asistida, durante la duracién de los mismos.

— Accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario de parientes hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad: se dispondra de hasta dos dias de teletrabajo adicionales al
alcance habitual, una vez finalizados y a continuacién de los permisos por enfermedad
grave o accidente de familiar establecidos en convenio colectivo, siempre que se
mantenga el hecho causante y se acredite la especial necesidad de cuidado del familiar.

— Tratamiento oncoldgico o enfermedades crénicas de especial gravedad de
parientes hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad: Se facilitara la posibilidad
de ampliar el alcance de teletrabajo mientras duren dichos tratamientos.

— Hijos/as con discapacidad: Se facilitar4 la posibilidad de ampliar el alcance de
teletrabajo a los padres y madres con hijos/as con discapacidad reconocida igual o
superior al 33 %.

— Fallecimiento de pariente: se podra disponer de dos dias adicionales de teletrabajo
por fallecimiento de pariente hasta primer grado de consanguinidad o afinidad, una vez
finalizados los permisos establecidos en convenio colectivo.

Todas estas situaciones especiales de teletrabajo, contempladas en este punto 18
del articulo 19, aplicables a todas las empresas del Grupo en Espafia a dia de hoy, estan
supeditadas a que la persona trabajadora se encuentre adherida formalmente al acuerdo
de teletrabajo en el momento de la solicitud, y a que organizativamente sea posible.

Articulo 20. Vacaciones.

1. El personal afectado por el presente convenio colectivo tendra derecho
anualmente a un periodo de vacaciones de veintiséis dias laborables, incluyendo el dia
de la Festividad del Seguro.

La distribucién y organizacion de los dias de vacaciones se efectuara de acuerdo con
las necesidades organizativas y de servicio de cada departamento, contando con la
aprobacion de la persona responsable de quien las solicita, disfrutdndose
preferentemente durante el periodo estival. Si por razones justificadas no pudieran
disfrutarse las vacaciones dentro del afio natural, el plazo maximo para su disfrute sera
el 31 de marzo del afio siguiente.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién
de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona empleada disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que
no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan
originado.
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2. Quien ingrese en la Compafiia con posterioridad a 1 de enero y quienes cesen
antes del 31 de diciembre, tendran derecho a la parte proporcional de vacaciones de
acuerdo con el tiempo de servicios prestados durante el afio a que corresponden.

3. Los dias 24 de diciembre y 31 de diciembre seran festivos en los afios de
vigencia de este convenio colectivo. Los afios en los que los dias 24 y 31 de diciembre
coincidan en dias no laborables (sdbado o domingo), se considerara festivo el dia 05 de
enero inmediato siguiente.

4. Las personas empleadas que cumplan sesenta afios (en el afio que cumplan tal
edad), veran incrementadas sus vacaciones anuales con arreglo a la siguiente escala:

— Desde que cumplen sesenta afios y hasta los sesenta y dos afios incluidos: tres
dias laborables por afio de servicio, no acumulables de afio en afio.

— A partir de los sesenta y tres afios y hasta que la persona empleada decida
jubilarse: cinco dias laborables por afio de servicio, no acumulables de afio en afio.

5. Se podra solicitar el disfrute del periodo vacacional de forma continuada a la
suspension del contrato por maternidad o paternidad al que tenga derecho y/o al permiso
por lactancia, cuando este se disfrute acumulado en jornadas completas.

6. Siempre que la organizacion del departamento lo permita, las personas que
tengan el domicilio familiar en otro pais podran disfrutar del periodo vacacional de forma
continuada.

7. Asimismo, y cuando la organizacién del departamento lo permita, podran
acumularse los dias de vacaciones a los que se tenga derecho con los dias de permiso
gue correspondan o que se soliciten conforme a lo previsto en el articulo 21 de este
convenio colectivo.

8. Si las necesidades organizativas y del servicio de su departamento lo permiten,
se podra solicitar el disfrute de dias adicionales de vacaciones sin percibo de salario por
tales dias.

Articulo 21. Permisos y licencias.

1. El personal, previo aviso y justificacién, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracién, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

a) Matrimonio de la persona empleada: quince dias naturales, comenzando a
contar desde el primer dia laborable si el hecho causante se produjera en festivo o no
laborable.

También serd de aplicacidon este permiso en el momento de la inscripciébn como
pareja de hecho, acreditada la misma mediante el registro correspondiente de la
Comunidad Auténoma. En este caso concreto, el permiso podra disfrutarse una sola vez
por pareja.

b) En caso de nacimiento o adopcion de hijo/a, podra solicitarse hasta un mes de
permiso no retribuido a partir de la finalizacion del permiso por nacimiento o adopcion de
hijo/a.

c) Por fallecimiento del cényuge, pareja de hecho, o familiar de primer grado de
consanguinidad o afinidad, cinco dias laborables, amplidndose en dos naturales mas en
caso de desplazamiento que obligue al empleado a pernoctar fuera de su localidad de
residencia.

Asimismo, a partir de la finalizacion de dicho permiso, se podra solicitar hasta dos
meses de permiso no retribuido.

d) Fallecimiento de familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad: tres
dias laborables, y dos dias naturales mas en caso de desplazamiento que obligue a la
persona empleada a pernoctar fuera de su localidad de residencia.

Asimismo, a partir de la finalizacion de dicho permiso, se podra solicitar hasta un mes
de permiso no retribuido.
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e) Por enfermedad grave, accidente grave, hospitalizacion o intervencidn quirdrgica
sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o
parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad de la persona
empleada incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier
otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el
mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella: cinco dias laborables,
ampliandose en dos dias naturales mas en caso de desplazamiento que obligue al
empleado a pernoctar fuera de su localidad de residencia.

Asimismo, a partir de la finalizacion de dicho permiso, se podra solicitar hasta un mes
de permiso no retribuido en el caso de familiares segundo grado o dos meses de
permiso no retribuido en el caso de familiares de primer grado.

Se permitira cierto grado de flexibilidad en el disfrute de este permiso de la letra e)
siempre que se mantenga el hecho causante del mismo, admitiéndose tanto su disfrute
fraccionado como la no coincidencia entre el inicio del disfrute del permiso con el
momento del hecho causante e incluso su disfrute por horas siempre y cuando no haya
desplazamiento. A estos efectos, cuando se opte por el disfrute por horas de este
permiso, la determinacion de las horas de presencia en el puesto de trabajo deberéa estar
consensuada con la persona responsable del area. Asimismo, en el supuesto de
hospitalizacion, el disfrute del permiso podra llevarse a cabo a lo largo del periodo de
tiempo que dure tal situacion, en las fechas que se convenga entre la Direccion de la
Compaiiia y la persona empleada.

La determinacion de las horas y dias de presencia en el puesto de trabajo mientras
dure este permiso, cuando se opte por su disfrute fraccionado (fraccionando por dias o
fraccionando por horas) debera estar consensuada con la persona responsable del area
o Dpto.

f) Dos dias laborables adicionales, en caso de enfermedad o accidente grave,
hospitalizacién o intervencion quirargica, de persona a cargo en situacion de guarda
legal o familiares hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad de la persona
empleada, siempre que se mantenga la situacion de necesidad, acreditado mediante el
correspondiente justificante médico.

Quedaran excluidas de este permiso las intervenciones quirdrgicas que no requieran
hospitalizacién, aun cuando precisen reposo domiciliario.

g) Asimismo, y una vez finalizados los permisos de los apartados e) y/o f), por cada
dia de vacaciones que se solicitase correspondera otro dia de permiso retribuido, hasta
un méximo de cinco dias.

h) Matrimonio de hermanos o hermanas, hijos o hijas, hijos o hijas del cényuge o
pareja de hecho, padre y madre de la persona empleada o del cényuge o pareja de
hecho: un dia laborable, o dos dias laborables cuando con tal motivo se necesite hacer
un desplazamiento que le obligue a pernoctar fuera de su residencia. En caso de
producirse el evento en dia no laborable, un dia laborable a disfrutar con antelacién o
posterioridad al evento.

i) Cumplimiento inexcusable de deberes publicos o sindicales, por el tiempo
indispensable para realizar dicho cumplimiento.

j) Traslado del domicilio habitual: dos dias laborables.

k) Las empleadas en periodo de gestacion podran solicitar dos semanas de
permiso retribuido anteriores a la fecha estimada de parto.

[) Por el tiempo indispensable para la asistencia médica por tratamientos de
fertilidad y reproduccion asistida para empleadas, asi como para acompafiamiento del/de
la conyuge o pareja de hecho, con un maximo de dieciséis horas retribuidas anuales.

Asimismo, se facilitara el teletrabajo a las empleadas en tratamientos de fertilidad y
de reproduccion asistida, en los dias posteriores al sometimiento a las intervenciones
médicas, siempre y cuando se acredite la necesidad y el puesto desempefiado sea
compatible con la modalidad de trabajo en remoto y sujeto a las necesidades
organizativas.
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m) Para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto
que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo, y por el tiempo indispensable para
ello.

n) Para acompafiar a la pareja en situacion de embarazo de riesgo, en las
revisiones médicas correspondientes, por el tiempo imprescindible, debiendo recuperar
las horas. El citado permiso se podra disfrutar siempre y cuando se acredite la
necesidad, encontrandose sujeto su concesion, ademas de lo sefialado anteriormente, a
las necesidades organizativas.

0) En los casos de adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento, para la
asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y para la realizacién
de los preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la declaraciéon de idoneidad,
siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo y
acreditando la necesidad.

p) Adopcion internacional: hasta sesenta dias de permiso no retribuido.

g) La persona empleada, previo aviso y siempre que las necesidades organizativas
lo permitan, podra ausentarse del trabajo por asuntos particulares, hasta un maximo
de tres dias al afio o, alternativamente, veinticuatro horas.

A estos efectos y en el caso del disfrute por horas de este permiso, en un maximo
de quince horas de las veinticuatro totales, la persona empleada puede reducir su
jornada laboral en una hora diaria suprimiendo por parte de la Compafiia la hora
establecida como de comida, siendo el horario de salida a partir de las 15:00 horas.

En estos supuestos, las horas o dias que se disfruten lo seran: (i) a cambio de
recuperacion, (ii) a cuenta de vacaciones, (iii) o sin derecho a remuneracion.

Cualquiera de estas opciones, habra de ser acordada con la Direccion de la
Compaiiia.

r) Para la realizacion de examenes, se tendra derecho a un dia de permiso por
examen en cada una de las asignaturas en las que la persona empleada esté
matriculada, debiendo justificar su asistencia a los mismos.

s) Por el tiempo necesario para acudir al examen teérico del permiso y/o préactico
de conducir, debiéndose recuperar las horas.

t) Por el nacimiento, adopcién o acogimiento de nieto o nieta: dos dias laborables,
siendo recuperable uno de ellos, estando sujeto el segundo de los dias a las
necesidades organizativas.

u) Por asistencia a tutorias de hijos o hijas, o de hijos o hijas de cényuge o pareja
de hecho, de hasta dieciséis afios de edad, hasta dos dias al afio o dieciséis horas en
total, debiendo recuperarse las horas y acreditar la tutoria. Si se trata de una familia
monoparental, el permiso sera de hasta veinticuatro horas anuales, recuperables.

v) Para acompafiar a visitas médicas a hijos o hijas de hasta dieciséis afios de
edad, de la persona empleada o de su cényuge o pareja de hecho, o ascendientes, por
el tiempo necesario para ello, y debiendo recuperarse las horas y acreditarse el permiso.
Si se trata de una familia monoparental, el permiso sera retribuido hasta un méaximo
de dieciséis horas anuales.

2. La recuperacién de horas en los supuestos previstos en este articulo habra de
realizarse antes del 31 de marzo del afio siguiente y previo consenso con la persona
responsable.

Articulo 22. Excedencias.
1. El personal tendra derecho al siguiente régimen de excedencias:

a) Quien cuente con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio tendra
derecho a una excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor
a cinco afios, sin reserva de puesto de trabajo. Este derecho sélo podra ser ejercitado
otra vez por el mismo empleado/a si han transcurrido cuatro afios desde el final de la
anterior excedencia.
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b) El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior
a tres aflos para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por guarda con fines de adopcion o acogimiento tanto permanente
como preadoptivo, aunque estos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa. En este supuesto,
durante la totalidad del periodo de excedencia, se tendr& derecho a la reserva del puesto
de trabajo.

c) También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a
dos afios, las personas empleadas para atender al cuidado del cényuge o pareja de
hecho, o de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo/a, y no desempefie actividad
retribuida.

En este caso, se tendra derecho a la reserva del puesto de trabajo durante el primer
afno.

Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional.

No obstante, cuando la persona empleada forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial, o si se trata de una familia monoparental.

Las excedencias contempladas en los apartados b) y c), cuyo periodo de duraciéon
podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de las personas
empleadas. No obstante, si dos o mas personas de la Compafiila generasen este
derecho por el mismo sujeto causante, se podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones fundadas y objetivas de funcionamiento debidamente motivadas por escrito
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de
ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona empleada permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en estos apartados sera computable a efectos de antigliedad y
tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion se
le debera convocar, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

d) El personal tendri derecho a un periodo de excedencia en caso de formacion de
hasta un afio, sin que suponga reserva de puesto de trabajo, salvo que se trate de una
formacion relacionada con el cometido profesional desempefiado o a desempefiar en la
empresa, asi como su proyeccion profesional en la misma, en los términos previstos en
el articulo 63.6.b) del convenio colectivo del sector.

e) El personal tendra derecho a un periodo de excedencia en caso de voluntariado
de hasta un afio, sin que suponga reserva de puesto de trabajo. A la citada situacion de
excedencia le correspondera reserva de puesto de trabajo cuando el voluntariado se
realice en un Estado extranjero y tenga una duracién minima de un afio. La reserva del
puesto de trabajo queda limitada a una duracion maxima de un afio.

Los derechos recogidos en los apartados d) y €) no podran superar el limite del 2 %
de la plantilla.

2. Procedimiento de solicitud y comunicacién de finalizacién de excedencia:

a) Para la obtencion de cualquier clase de excedencia, la persona empleada que
redna los condicionan